Quito, 20 de Marzo del 2020

Senores
Junta General de Socios

AGENCIA DE VIAJES MANZANATRAVEL CIA. LTDA.
Presente.

Estimados sefiores;

Lando cumpiimiento a las normas establecidas en Ia ley y en el estatuto social de la Compaiiia, presento
el informe anual de actividades correspondientes al ejercicio econémico del afio 2019:

INFORME DE GERENCIA DE LA COMPARIA
AGENCIA DE VIAIES MANZANATRAVEL CIA. LTDA.

Entorno general sobre el cual se han desarrollado las actividades de:

AGENCIA DE VIAIES MANZANATRAVEL CIA. LTDA.

A pesar que la situacién grave que ha vivido el Pais, y en particular nuestro sector turistico, en el ejercicio
fiscal que corresponde al afio 2019, Ia empresa latimosamente arrojo pérdidas, resultados que no son
satisfactorios ni alentadores como en ejercicios fiscales anteriores; los resultados han sido positivos,
pesar también de la fuerte competencia y problemas politicos que generaron la paralizacién de las
actvigaoes Nornmaies ge 10s ecuaroranos, Como [as NUevas polmcas aominisranvas y Contanies
implementadas.

Como meta tenlamos que este ejercicio econémico 2019 produzca un crecimiento y se estabilice, que se
supere los afios posteriores, teniendo como estrategias en primer lugar la seriedad y eficiencia que ha
ronseguidn la Comnaiiia con la prestacién de sus servicins. 2 méas de incrementar las acciones de
promocién, publicidad, mejoramiento de las plaﬁfurrnas tecnolégicas y capacitacion del personal de la
Empresa, lo cual NO permitid la consolidacién y reposicionamiento de la representada, dentro de este
mercado comercial tan competitivo.

La mayoria de objetivos trazados en el afio 2019 se han conseguido, pero siempre buscamos corregir
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De conformidad con lo establecido por las leyes nacionales, se ha dado cumplimiento cabal a todas las
decisiones de la Junta General de Socios.
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propios como reembolso reﬁejando una incremento en relacién a los aios anteriores.
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Area Financiera

El balance general el afio 2019, se presenta de la sigulente manera: Al valor de los Ingresos se debitan los
Bastos los cuales nos dan como resultado una PERDIDA contable de USD 3,901,11.
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Junta de Socios por ratificarme en mi cargo asl como por la confianza depositada en mi gestion.

- —

Escaneado con CamScanner




