Quito, 30 de mayo del 2009

Sefores

ACCIONISTAS DE
HANSELYGRETEL CIA. LTDA.
Presente

INFORME 2008

Estimados Socios:

En cumplimiento a mi obligacion como Gerente, detallo a continuacién un informe
global de actividades que han sido desarrolladas en mi gestion durante este periodo:

- Se contintla  trabajando con las diferentes estrategias de ventas desplegadas en
periodos anteriores y que en este afio se han complementado con el asesoramiento de
una persona técnica en marketing, que ha sido contratado a partir del ultimo trimestre.
Como resultado de esta gestion se ha incrementado el nivel de ventas en un 31,4% con
relacion al ano 2007.

Se adjunta un anexo que detalla las labores realizadas en esta area.

- Se abrié un nuevo Restaurante-Cafeteria ubicado en Ciudad Deportiva , en la Av.
Amazonas y UNP, el mismo que arranco sus operaciones en el mes de octubre; en este
local se planificé mantener un concepto mas de Restaurante, sin embargo por exigencia
de los clientes, que tienen muy bien posicionada la marca de Hansel y Gretel como
pasteleria y galleteria, se han ido implementado estas areas. Este punto de venta se va
consolidando poco a poco a medida en que nuestra clientela nos ubique en el sector.

- Los locales ubicados en los sectores norte y sur de la ciudad (Condado y Recreo)
estan funcionando cubriendo las expectativas planteadas.

ECONOMICO - FINANCIERO

La empresa no mantiene obligaciones con terceros, por tanto el Pasivo de la misma ha
disminuido considerablemente.

Se mantienen las obligaciones con proveedores, propias del giro del negocio, las
mismas que son canceladas en forma regular, conservando de esta manera una
excelente relacion con el amplio grupo de proveedores, pues la seriedad en
cumplimiento de estas obligaciones nos ha hecho acreedores de una buena imagen
corporativa.

Las obligaciones para con los Accionistas han sido canceladas de acuerdo a lo acordado.

Para la apertura y equipamiento del nuevo restaurante, la empresa solventé esta
inversion con recursos 100% propios.

Durante este afio, la compafiia ha sostenido buenos niveles de liquidez, lo que ha
permitido contar con un capital de operacion acorde a las necesidades.

Dentro del 4rea Financiera, ademas se persigue como objetivos especificos mostrar



informacion clara y precisa a sus diferentes areas, respecto a como se estd operando ,
a todo lo relevante que pueda servir a nivel de direccion y gerencia y a tener una amplia
visién de la utilizacién de los recursos de la empresa , de los rendimientos que se
obtienen , de tal manera que sea una herramienta eficaz para la toma de decisiones
acertadas.

ADMINISTRATIVO-LABORAL

- En el area Administrativa se han canalizado diversas actividades destinadas a
coordinar y asegurar el cumplimiento eficiente de los objetivos de la empresa y la
calidad razonable del trabajo, para ello se ha encargado de disefiar, disponer, organizar
y graduar el uso de todos los recursos de la empresa con la finalidad de obtener mayores
rendimientos.

- A mediados del 2008 se decidid darle una nueva imagen a la empresa, con el objetivo
de refrescar su imagen en la presencia de marca. Para ello se invirtié en este
proceso, iniciando con la contratacion de la empresa ANIMA, agencia de Publicidad
especializada en este tipo de actividades; quienes presentaron varias alternativas,
decidiendo por un cambio no muy drastico, a medida de que ¢l cliente no interprete
como cambios radicales y sobretodo tomando en cuenta que ya estaba presente en la
imagen colores, tipografia de letra, etc.

- Se continda trabajando en Auditoria de Locales, contamos con una persona
encargada de visitar todos los locales, quien realiza una supervision general y
control en el manejo de productos.

- Se continda con el proceso de implementacion del sistema informatico, durante
este afio se realizaron avances en el area contable, administrativa, quedando
pendiente la fase de integracidn de los locales a todo el sistema. de produccion.

En lo referente al ambito laboral, se ha incrementado la némina por la apertura del
nuevo restaurante, actualmente contamos con 100 personas.

A partir del mes de junio del 2008, se crea el area de Recursos Humanos,
encargandole esta gestion a la doctora Maria de los Angeles Pazmifio, Sicologa
Industrial. El crecimiento de la empresa y por ende las necesidades del grupo de
trabajadores, deben ser atendidas de manera eficaz y utilizando las mejores técnicas
desarrolladas para el efecto, es por esto que en esta area se ha trabajado respondiendo a
estos requerimientos.

Esta nueva drea de la empresa es la encargada de la  seleccidn de personal,
entrenamiento, induccidn, capacitacion, mejoramiento del clima laboral , entre otras
actividades.

Todas las obligaciones laborales y de segliridad social estdn cumplidas a cabalidad en
los plazos y fechas establecidos en la ley.

En el érea de Produccion se trabaja diariamente en el control de calidad a fin de
mantener y estandarizar la calidad, para ello se realizan actividades como:
- Seguimiento y control en la aplicacion de recetas elaboradas.



- Control de Inventarios.
- Control de Compras, basandose en el criterio de mantener stoks minimos de
materia prima.

TRIBUTARIO, LEGAL Y CONTABLE

La empresa al estar ubicada en la categoria de Contribuyente Especial, tiene que
cumplir con ciertos procesos sujetos a normas especificas, lo cual ha llevado a
incrementar las tareas operativas en el area contable.

- Las obligaciones tributarias estan cumplidas en su totalidad en los plazos y
fechas establecidas.

- La Compaifiia cuenta con todos los Permisos de Funcionamiento de conformidad con
las normas legales vigentes.

- Las practicas contables seguidas por la Compaiiia en la preparacion de sus Estados
Financieros son de acuerdo a las exigencias legales.

- Las cifras presentadas en los Estados Financieros guardan correspondencia con las
asentadas en los registros contables, éstas son confiables y han sido elaboradas de
acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados en el Ecuador.

Siendo de esta manera, posible establecer con objetividad los resultados obtenidos en
los Estados Financieros adjuntos.

RESULTADOS FINANCIEROS:

Los Estados Financieros cortados al 31 de diciembre del 2008 arrojan las siguientes
Utilidades, cuya Apropiacion y Conciliacion Tributaria es:

APROPIACION DE UTILIDADES:

UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 318.346.59
(-15%) PARTICIP.TRABAJADORES -47.751.99
UTILIDAD GRAVABLE $ 270.594.60
GASTOS NO DEDUCIBLES +  12.882.13
283.476,13

(-) DEDUCCIONES ADICIONALES POR



PAGOS A DISCAPACITADOS - 45.821.16

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 237.655,57
(-25%) IMPTO. A LA RENTA ' - 59.413,89
UTILIDAD NETA A DISTRIBUIRSE $ 211.180,71
(-) 5% RESERVA LEGAL - 10.559,04

200.621,68
(-) 10% RESERVA FACULTATIVA - 20.062,17
UTILIDAD NETA A DISTRIBUIRSE $ 180.559,52

CONCILIACION TRIBUTARIA:

IMPUESTO CAUSADO $ 59.413,89

(-) RETENCIONES EN LA FUENTE - 10.341.24

(-) ANTICIPOS PAGADOS - 18.583.58
IMPUESTO A PAGAR $ 30.489.07

Se aplica el 5% de Reserva Legal para las compaiiias limitadas como establece la ley y
ademas se dispone un 10% de las utilidades como Reserva Facultativa, a fin de ir
acumulando valores que puedan a futuro sustentar contingencias o eventualidades; o a
su vez procesos como valuaciones o similares.

En lo referente a las Utilidades Disponibles, sugiero que se las entregue a cada uno de
los socios; periddicamente, segiin la disponibilidad de la empresa, manteniendo por el

momento en Cuentas por Pagar a Accionistas.

La distribucién queda de la siguiente manera:

UTILIDAD DISPONIBLE § 180.559,52

50.5 % SOLEDAD BUENO $ 91.182.56



49.5 % VICTORIA BUENO $ 89.376,97

Cabe concluir agradeciéndoles por la confianza depositada en mi gestion y brindando
una propuesta de seguir adelante en este afio con nuevos retos.

,_Atentamente,

‘ansely Gretel ¢ .
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