ACTA DE JUNTA GENFRAL, ORDINARIA Y UNIVERSAL DE ACCIONISTAS
DE LA COMPANIA

TOP LABORAL RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS S.A.

En la ciudad y canton Quito Distrito Metropolitano, en el inmueble ubicado en la
calle Nufiez de Vela N3414 y Av. Atahualpa, el dia de hoy, 7 de abril de 2014 a
las 10h00 horas, se reune la Junta General Ordinaria y Universal de
Accicnistas de la comparnia, con la presencia de: la sefiora Maria Marcela
Beatriz Ortega Luere, sefiores German Ernesto Ortega Luere y Renato
Abraham Ortega Luere, quienes conforrman la totalidad del capital social,
suscrito y pagado de la compafia TOP LABORAL Recursos Humanos vy
Servicios S.A. Y se constituyen con lo dispuesto en el articule 238 de la Ley de
Compainias, en Junta General Ordinaria y Universal de Accionistas de la
Compaiiia.

Preside esta reunion el sefior Renato Ortega Luere, conforme lo dispuesto al
efecto en el Arl. 244 de la Ley de Companias; y actia como Secretario Ad-hoc,
por resolucion de los accionistas el Dr. Hernan Bedoya Vasquez.

Por enconirarse presentes el cien por ciento del capital social de la compania,
los Accionisias decideri instalarse en Junta General Ordinaria y Universal a fin
de tratar los siguientes punics dei orden del dia:

1. Resolucién sobre el informe del Gerente General correspondiente al ejercicio
econdmico del afio 2013.

2. Conocimiento y resolucion sobre el informe de Comisario correspondiente al
ejercicio economico del afio 2013.

3. Conocimiento y resolucion sobre los balances de la compafiia y estado de
pérdidas y ganancias correspondiente ai ejercicio econdmico del afio 2013.

4. Designacion de comisario para el ejercicio econémico del afio 2014 y fijacion
de sus retrnbuciones.

5. Autorizacion para la elaboracion y suscripcion de la documentacion
necesaria para dar cumplimiento a las disposiciones adoptadas en esta Junta
General.

Una vez aprobado el orden del dia de manera unanime por los accionistas o

sus representantes, se pasa a tratarlo de inmediato:
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1. Resolucion sobre el informe del Gerente General correspondiente ai jarcicio
econémico del afio 2013: ;
Se presenta a los sefiores accionistas el informe del Gerente General
correspondiente al ejercicio economico del afo 2013 se indica que se logro
mejorar los resultados en relacién al afio anterior. '

Gracias a la gestion administrativa, comercial y operativa se ha encaminado el
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‘objetivo lucrativo del giro de nuestro negocio. Hermos logrado mantener a la

empresa en un nivel de servicio calificado y aceptable en el mercado en el 86%
determinado en las encuestas del NPS, fruto de estrategias bien enmarcadas v
procesadas; mismas que permitieron gue se reabra la sucursal de Cuenca y
tarmbién de aperturar con proyectos de seleccion y servicios tecnicos
especializados una sucursal en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas.

La efectiva gestion de cobranzas por parte de la administracion, permitid
recuperar la liquidez en la empresa y enfocarnos en el cumplimiento de
actividades estrictamente relacionadas con el giro del negocio.

Para, generar una mejor atencion y. potenciar el servicio de Adminisiracion de
Nc’;mina se realizo ia compra de un nuevo sistema de nomina gue presenta una
tecnologia muy avanzada y que nos permitira para el afo 2014 ofrecer y crecer
en este nicho de mercado.

Se recomienda continuar en la labor de corsolidar y posicionar la marca y a
través de mejorar la calidad del servicio que marca la diferenciacion con la
competencia y la fidelizacion de los clientes, apoyandose también en los
medios publicitarios, redes sociales y alianzas esiratégicas.

La junta delibera y luego del andlisis respectivo resuelve aprobar el informe,
dejando constancia de que el crecimiento de clientes satisface las expectativas
de los accionistas y ratifican la presentacion del informe a la Superiniendencia
de Compaiiias

2. Conocimiento y resolucién sobre ef informe de Comisario correspondiente al
ejercicio economico del afio 2013.

Toma la palabra el presidente de la Junta y manifiesta que esta a disposicion
de los accionistas el informe de Comisario, por lo que solicita una resolucion al
respecto. La junta delibera y resuelve por unanimidad aprobar el informe de
Comisario y ratifican la presentacién del informe a la Superintendencia de
Compafias.

3. Conocimiento y resolucién sobre los balances de la compaiiia y estado de
pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio economico del afio 2013.

Toma la palabra la Gerente de la Compaiiia y manifiesta que los balaqces del
ejercicio econdmico 2013, se encuenitran en conocimiento de los acciomgtas de
la compaiiia por lo que solicita una resolucion al respecto. La junta delibera y
resuelve aprobarlos y ratifican la presentacion de los balances al Servicio de
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Rentas Internas y a la Superintendencia de Compariias y ademas hacen una
extensiva felicitacion a la sefiora Gerente por el trabajo realizado durante el
2013 y auguran para el 2014 muchos éxitos.

4. Designacion de comisario para el ejercicio economico del afio 2014 vy fijacion
de sus reiribuciones.

Al respecto la Junta resuelve designar a la Sita. Jessica Valencia como
Comisario, cuya retribucion sera la misma fijada para el ejercicio anterior

0. Autorizacion para la elaboracién y suscripcién de la documentacion
necesaria para dar cumplimiento a las disposiciones adoptadas en esta Junta
General.

Por no existir mas asuntos a tratar, la Presidencia, concede un receso de 15
rminutos para que por Secretaria se elabore el acta respectiva de la Junta
General; una vez concluido el receso; se da lectura de la presente acta, la
misma que es aprobada integramente por los accionistas de la empresa, para
constancia de io cuai susciiben en unidad e acto. La junta concluye a las 13:00

Sr. Repaio Abraham Orfegs Luere

.
Sra. Maria Marcela Beatriz Ortega Luere
Accionista

Sr. Gerrnan Ernesto Orteca L/uere
Accionista

Dr. Herrnén Bedoya Vasaquez
Sacretario Ad - Hoe




