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INFORME DEL REPRESENTANTE LEGAL DE INFOTRAINING S.A.
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2010

Senores Accionistas de INFOTRAINING S.A.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias, en mi calidad de
Gerente General, pongo a su consideracion el Informe de la Gestién realizada
. por la administracién, durante el ejercicio econémico 2010.

1. COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

La crisis econémica a nivel mundial del 2009 y parte del 2010 dejé sus secuelas
-aunque Latinoamérica golpeo de manera menor que en otros continentes.

A nivel econémico el crecimiento del 2010 fue similar al anterior afio y se
ralentizé al finalizar. La continua caida en las remesas familiares contribuyé a
incrementar el déficit en la cuenta corriente del Estado. A pesar de los
importantes ingresos petroleros y de la subida en el precio del barril y de diversos
productos de exportacidén, las importaciones crecieron mas rapido que las
exportaciones, con lo que se intensifica el déficit en la balanza comercial (-5.2%).
Por su parte, la tasa inflacion acumulada cerré6 en el 3,6%.

Adicionalmente en el 2010 se incrementd la influencia politica, especialmente
debido a los nuevos marcos regulatorios y reglas que entraron en vigencia, que
indudablemente afectaron a la economia del Ecuador.

Lo anterior mencionado cre6 inestabilidad politica y econémica importante que
ocasiond que se redujera la inversion extranjera en un 48% con respecto al 2009
($164MM vs $319MM) y con una tendencia a la baja incremental para los
siguientes afios.

Segun los organismos oficiales, la economia ecuatoriana tuvo un crecimiento del
3,7%, cifra inferior a la esperada para este afio (6,8%). Este crecimiento ocurre
de forma directa por la inversién/gasto del estado en programas sociales y bonos
directos.

La inflacion acumulada del afio fue del 4,31%, superior a la meta planteada por el
gobierno, siendo un factor preocupante, considerando la economia dolarizada del
pais, entre los principales rubros que influyeron a este incremento de precios,
estan los alimentos, arriendos y otros bienes y servicios sujetos al mercado. Esta
inflacion comparada con paises como Bolivia, Chile, Colombia, Peru, etc. que no
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superan el 2,5%, es una de las que se encuentren en el segmento medio alto de
Latino América.

La balanza comercial fue deficitaria, durante el 2010 en $1.2MM, superior al
2009. La subida de aranceles y restricciones a las importaciones frenaron la
salida de divisas y se paralizé el consumo externo aumentandose el consumo de
bienes producidos localmente.

De la misma manera como continuacion de la crisis econdmica mundial las
remesas de los migrantes principalmente de Espafia, ltalia y Estados Unidos,
siguen disminuyendo sustancialmente, lo que agudiza el riesgo de la continuidad
de la dolarizacién en nuestro pais; ademas de estar en manos de un gobierno
cuyo lider no cree en ella, pero que hasta ahora ha sido sensato al precisar que
el pais no saldra del sistema mientras no cambien las condiciones internas y
externas que permitan pasar a otro mecanismo.

El entorno econémico esta marcado por una serie de variables o indicadores que
muestran un Ecuador aun dinamico, pero con gran dependencia de la generacién
de divisas del exterior; altamente dependiente del petréleo y de las remesas de
los migrantes, con una inflaciéon en alza en una economia dolarizada, debido al
considerable aumento del gasto publico y entrega de bonos y subsidios, para
atender muchas ofertas politicas del gobierno.

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO 2010.

En el entorno politico y econémico antes mencionado, durante el ejercicio que ha
concluido el 31 de diciembre del 2010 fue un afo importante para el
desenvolvimiento de la Compaidia, logrando una situacion favorable y de
recuperacion, como se puede apreciar en los estados Financieros anexos.

Los esfuerzos de la Administraciéon han estado encaminados para que la
empresa se mantenga dentro del giro normal de sus actividades. Durante este
ano de operaciones, con el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la
Gerencia y Staff Profesional, se consiguieron mantener la estructura y actividad
de la compaiia bajo control, tratando de incorporar, nuevos negocios en el
campo de la Consultoria, e implementaciéon de proyectos IT, asi como nuevos
clientes que nos permitan crecer en ventas. En relacién al periodo anterior hubo
un decrecimiento en ventas totales del 24,09%, alcanzando un total de ventas
en el 2010 de $543,634.35 USD.
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Por otro lado, durante el ejercicio del 2010, cumplimos a cabalidad con nuestros
compromisos con la franquicia maestra y superintendencia de compafias,
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Sin embargo no nos encontramos al
dia con una entidad de control.

Es importante anotar la participacion de Infotraining S.A. en el mercado
ecuatoriano de IT Training, ciudad en la cual se lograron ventas de $543,634.35;
es decir un 24,09% menos que el 2009; sin embargo de esto New Horizons Quito
no logré cumplir con el objetivo presupuestado, quedandonos un 43,47% por
abajo.

3. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS.

Me permito indicar a la Junta General de Accionistas, que todas las disposiciones
y directrices emanadas por este organismo, han sido cumplidas a cabalidad por
la administracién, asi como las impartidas por el Directorio de la Compaidia.

4. HECHOS IMPORTANTES DURANTE EL EJERCICIO 2010 EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.

1) En el ditimo trimestre del 2010 se completaron pagos al ente regulador, que
correspondian a los afios 2008 y 2009.

2) Reduccién de la némina de instructores de aplicaciones, por efecto de
renuncia de los colaboradores. Renunciaron dos y se contratdé un solo
reemplazo.

3) En febrero del 2010 se inician las conversaciones para renovacion de la
franquicia, que fue concretada en noviembre del 2010; obteniendo la licencia
por los proximos 5 afios.

4) Pese a ser partners autorizados de CISCO y SAP, no se pudieron concretar
negocios relacionados con estas marcas por efectos de contracciéon del
mercado en inversion de entrenamiento certificado.
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5. COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS
ANUALES DE LA COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE.

Durante este ejercicio econdmico que concluyé el 31 de diciembre del 2010, la
situacién financiera de la empresa ha sido favorable en el resultado final, lo que
se refleja en sus Estados financieros, teniendo como variaciones:

VENTAS: Los totales del 2010 comparados con el afio 2009 tuvieron un
decrecimiento del 24,09%, (US $ 543.634 versus US $ 715.494). Este
decrecimiento se explica por las varias renuncias en las areas de Operaciones y
Ventas y Gerencia General

UTILIDAD: En este ejercicio se obtuvo una pérdida de $57.108,52 La liquidez de
la Compafiia durante todo el periodo anterior se mantuvo en niveles bajos sin
embargo manejables, lo cual permiti6 el oportuno cumplimiento de nuestras
obligaciones laborales, con la franquicia y proveedores, sobre todo al poder
pagar al fisco impuestos de afios anteriores (2008 y 2009) que se habian
retrasado, sin embargo como se podra observar en estados financieros anexos
las deudas con esta entidad aun estan pendientes. El efecto del pago de deudas
de anos anteriores mermo la rentabilidad del 2010 en un 5.53%. Nuestro indice
de liquidez al cierre del 2010 fue de 0.37

Los Documentos y cuentas por cobrar aumentaron con respecto al afio anterior,
las ventas tuvieron un promedio mensual de $45.300,00 USD. Esta cartera esta
calificada como recuperable y se mantienen provisiones suficientes para aquellas
cuentas con mayor antigiedad. La recuperacion de la cartera durante el afio no
ha sido satisfactoria y el periodo medio de cobro de cartera aumenté y se
encuentra en los 43 dias, situacion que mejor6 respecto el afio 2009; esto se
debe principalmente a las politicas de pago de nuestros clientes que fluctian
entre 30 y 75 dias laborables.

La deuda con proveedores es del 15,98% del total de activos, porcentaje que se
ha incrementado desde el afio anterior, por la irregularidad en los cobros y sobre
todo por la irregular liquidez.
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6. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2.010.

Ratificamos nuestra decisién estratégica de ser considerados como la principal
opcién de capacitacion informatica en el mercado, sin descuidar las exigencias
de calidad en los cursos que brindamos a nuestros estudiantes. Asi como el de
bridar a nuestros clientes varias opciones en la soluciéon de sus procesos IT y
proyectos de tecnolégicos y tratar de llegar al mercado.

La permanente identificacién de nuevas oportunidades de negocios, un estricto
control de las estrategias de ventas y control presupuestario tanto de ingresos
por producto como de gastos, seran los medios para lograr un incremento en la
rentabilidad con respecto al afio anterior.

7. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

Para finalizar este informe, quiero dejar constancia del agradecimiento de la
administracion a los sefiores accionistas por la confianza depositada y a los
sefores Miembros del Directorio.

Quito, 11 de Noviembre del 2011
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