
  

INFORME DE ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA 
COMPAÑÍA “ECOLEVIAJES ECUADOR S.A.” 
  

Señores Accionistas, 

  En mi calidad de Gerente General de Ecoleviajes Ecuador S.A. (La 
Compañía), someto al conocimiento de la Junta Ordinario de Accionistas, a 
celebrarse durante el año 2017, el siguiente informe de actividades 
correspondientes al período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre del 2016. De esta manera doy cumplimiento a lo establecido por la 
Ley de Compañías, el Reglamento para la presentación de informes anuales de 
los administradores a las Juntas Generales y el Estatuto Social de la compañía. 
A continuación procedo a presentar mi informe de gestión y me corresponde 
reiterarles que todas las acciones y actividades ejecutas por esta 
administración, han estado y estarán encaminadas al logro integral de 
Ecoleviajes Ecuador S.A. y aunque el año 2016 estuvo lleno de obstáculos para 
el turismo extranjero hacia el Ecuador por el terremoto que afectó la imagen 
del país a nivel mundial y el dólar que aumento su valor hasta casi estar a la 
par del Euro, haciendo del país un destino menos atractivo y más caro. Desde 
el terremoto del 16 de abril 2016, se ha hecho adaptaciones y reducción de 
gastos para poder afrentar la disminución de ventas en 2016, lo que se ha 
logrado adecuadamente. Asi que aunque cerramos el año por primera vez con 
una perdida, estamos empezando el año 2017 con confianza para el futuro. 

  

1.- — Informe de ventas 2016. 

Durante el ejercicio económico 2016, la compañía ha tenido que 
adaptar la expectativa de ventas que se tenía previsto que iba a 
disminuir un poco en comparación a 2015 después del terremoto de 
abril 2016 hacia abajo. Las ventas decrecieron un 30% a lo previsto, 
dado que el terremoto se dio en la temporada de bookmgs para la 
temporada alta. Durante este tiempo se trabajó en restaurar la 
confianza en el país, y en hacer renegociaciones con proveedores para 
poder bajar los precios. Adicional se visitó una feria en marzo y en 
septiembre para consolidar clientes existentes y atraer nuevos clientes 
que esperemos que se concreten con bookings en 2017. 

2.- Informe de operaciones 2016 

Con algunos proveedores se ha podido mantener las alianzas 
estratégicas hecho en 2015 y también se han unido nuevos proveedores, 
mejorando los precios de los mismos. Adicional la empresa ha invertido 
en una mejora de su estructura y sus procesos, gastando en un sistema 
de reservas que será integrado con el sistema contable durante 2017. 
El proyecto del ArtGuesthouse Inti Sisa, localizado en el pueblo de 
Guamote en la provincia de Guamote se consolido durante el año 2016, 
que fue el primer año completo de operaciónes con la capacidad de 24 
habitaciones. Las ventas se han aumentado para el Guesthouse, aunque 
no llegamos a la ocupación deseada.  



  

Informe de contabilidad 2016 
Durante el año 2015 la administración contable de Ecoleviajes Ecuador 
S.A. ha pasado al outsourcing GRUPO SIGLO quienes después de la 
revisión total del año 2014 han tomado a su cargo la contabilidad diaria 
desde abril 2015. Dicha relación ha terminado en 2016, dado que por 
falta de información financiera entregada mensualmente y errores 
descubiertos en levantamiento inicial de auditoria se ha decidido 
suspender la relación. El nuevo servicio contable de INTELIGENCORP da 
un servicio muy satisfactorio hasta el momento y en el último semestre 
de 2016 se han mejorado los procesos y los tiempos y se han ido 
reduciendo errores y cobrando deudas de proveedores. 2016 es el 
primer año desde 2013 que estamos presentando a tiempo y sin 
inconvenientes. 

En cuanto al proceso iniciado en contra de la Exempleada Paola Núñez, 
por el abuso de confianza, en el transcurso de 2016 se ha ganado el 
caso en primera instancia y en inicios de 2017 en segundas instancias 
también. Actualmente estamos a la espera de la casación y sus 
resultados, para iniciar el proceso de ejecución de sentencia. 

Anticipo al año 2017 
El año 2017 empezamos con una esperanza de un mejor año y 
esperamos incluir en nuestra cartera nuevos clientes que resulten en 
realmente un aumento de ventas. Con las reducciones en los gastos 
fijos y con las inversiones en mejora de ventas esperamos terminar este 
año nuevamente con una leve ganancia. Sabemos que el primer 
semestre por las temporadas altas y bajas que existen en turismo será 
difícil en cuestión de flujo de caja, pero esperamos que en agosto 
podemos superar esto. Adicional estaremos atentos a los cambios 
políticos que se darán en el transcurso del año por las elecciones 
presidenciales. 

Aprovecho la oportunidad para expresar a todos los empleados de la 
Compañía, mi más sincero reconocimiento y agradecimiento por su apoyo 
entusiasta y dedicación responsable, los cuales fueron fundamentales para el 
la continuación de la empresa y el cumplimiento de nuestros objetivos y en 
general para mantener la felicidad en el trabajo diario de todos, a los 
accionistas por haberme dado la confianza para dirigir esta prestigiosa 
compañía, y a nuestros clientes expreso y sincero agradecimiento por la 
confianza depositada. 

Atentamente, 

Merce LN 
AICIÓS Régina Vereschildt 

  

Gerente General 
Ecoleviajes Ecuador S.A.  


