INFORME DE GERENTE ANO 2011

‘0, WYTZE VAN GOOR en mi calidad de Gerente General de ECOLEVIAJES
CUADOR §.A. Tengo a bien presentar mi informe de actividades afio 2011

entro de las actividades

lcanzados:
Ingresos 2388251,03
Costos y 2283120,57
Fasto
Utilidad 105130,46

y con el incondicional apoyo de nuestros empleados podamos al
propuestas a corto plazo.

WYTZE VAN GOOR

. ")
Aspiro que con la plena aplicacién de nuevas estrategias que tenemos enf Vmé‘i:@ﬁ?

canzd

oy

del afio 2011 debo comunicar los resultados

Tomando en cuenta que los esfuerzos han sido mayores con relacion a los del
$ﬁo anterior, por lo que podemos ver reflejado en la baja de utilidad de debido a
diversos factores que han mermado nuestros ingresos tales como, la recaudacion
de nuestro margen de utilidad otorgada por los proveedores turisticos duefios del
producto, el incremento de la competencia, lo que nos obliga a planificar nuevas
estrategias de ventas por el préximo afio, mejorando notable mente la calidad de
nuestros servicios, y ofreciéndole mejores atractivos a nuestros clientes y asi
lograr potencializar nuestro giro del negocio con clientes plenamente satisfechos,
a tal punto que puedan convertirse en nuestros mejores vendedores.
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