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Senores Socios:

De conformidad con lo que establece la Ley y los Estatutos Sociales de la Compaiiia,
la Gerencia General pone a su consideraciéon el informe de las actividades de la
gestion de su administracion durante el periodo comprendido entre el 1 de enero del
2011 al 31 de diciembre del 2011 y los correspondientes balances de situacion y de
resultados elaborados por contabilidad, los mismos que se anexan.

AMBIENTE ECONOMICO GENERAL DEL PAIS

El aflo 2011 aun persiste la sensacion de problemas de iliquidez en el mercado, pues
se seguia requiriendo crédito por varias empresas para poder ejecutar sus obras, sin
embargo se dio el crecimiento de la actividad econémica en el pais. Lo cual se ve
reflejado con el crecimiento de los parametros macroeconémicos del pais. El nivel de
inflacién que se alcanzé fue mayor a la del afio anterior llegando a ser el 5.41% a
diciembre del 2011.

La situacion del desempleo segun cifras del gobiemo se ha reducido especiaimente en
el tercer trimestre. En el sector de la construccién el crecimiento fue importante
llegando a valores del 9%, especialmente empujado por los préstamos hipotecarios
que se han dado por parte del BIESS y con ello también de la banca privada.

La situacién internacional se ha visto influenciada por la crisis europea y las
consecuencias en la parte laboral especiaimente lo que influye en nuestro pais por las
remesas de migrantes que influyen directamente en el sector de la construccmn
relacionado con nuestro negocio.
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Para el afio 2011 el negocio de los tableros de madera @54 &és afin ejoré
notablemente, el conocimiento del comportamiento de \ @5 ercado r%ﬂpﬁ ientes
permite que la empresa sea reconocida y se tenga e ee hos
considere como una altemativa para sus compras; puesty iquidez. a"
afectado la recuperacioén de cartera en gran medida y esto iNcluso ado que
se restrinjan los créditos y con ello las ventas, pero se ha logrado ung anzas mas

saludables.

Se ha mantenido la alianza estratégica con el Arqg. Vinueza para realizar obras de
remodelacion y muebles especiales. De igual forma a través del Arquitecto se logré el
proveer a los diferentes clientes de mesones posformados, dando lugar a un
incremento en las ventas de las formicas y otros elementos como son las lacas y
pinturas a precios que permiten una mayor rotacién.

La presencia de la Ejecutiva de Ventas en varios sitios del Valle ha sido importante
para lograr que los clientes lleguen a nuestros locales en busca de los productos, el
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tiempo que lleva en esta actividad también ha permitido que la mayor parte de los
clientes la conozcan y han llegado a tener una buena relacién que ha dado lugar a un
mayor conocimiento del comportamiento del mercado y sus clientes. La existencia del
local de Sangolqui sin embargo ayudé mucho con lograr atender a varios clientes,
pues los servicios de corte y laminado en este sector del Valle da lugar a que los
clientes lleguen a buscar nuestros productos y servicios y ya se pueda considerar que
este sitio sea un punto que los clientes buscan para solventar sus necesidades de
tableros de madera. A inicios del 2011 apareci6 una nueva competencia de parte de
MASISA quien colocé un local de venta y ha atacado el sector que consume MDF con
el formato que ellos venden.

El afio 2011 fue un afio en que se tuvo una mayor estabilidad del personal en las
diferentes areas, al parecer se ha logrado consolidar el grupo de personas que nos
ayudan con nuestras actividades. Y en el caso de la contabilidad se cambi6 el servicio
extemo que se nos ofrece y gener6 una debilidad, se ha consolidado la revision de la
informacion entregada para la toma de decisiones y se ha clarificado muchas cuentas
que son importantes para el giro del negocio, en este campo ya se puede decir que
hay mayor confianza en la informacién que se tiene y ademas el personal que la
maneja también ha logrado un mejor entendimiento de lo que hace y para que lo hace.

Ayud6 mucho la liquidez lograda por la devolucion del IVA y retenciones en la fuente
por parte del SRI aunque a la vez causo pérdidas contables importantes.

NOVOPAN ha seguido apoyandonos para complementar los servicios que estamos
prestando; promocionar nuestras actividades para con nuestros clientes. Su asesor
comercial nos visita y ayuda con sugerencias validas y visitas a clientes importantes
aunque en menor cantidad de afos anteriores. De igual forma nos ha colaborado con
la promocion del local a través de publicidad. También nos ayudo con las actividades y
con cursos para lograr la atencién de los clientes y puedan conocer la nueva-direccion.

En la parte de otros proveedores se ha mantenido la relacién con la mayoria de elios.
que nos permite complementar la gama de productos que requieren nuestrg&cl!é ’ 9(;_1 4
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siete con 21/100 Délares) significa un incremento del 17.09% respecto del afio 2010,
que es un reflejo de la situacién general del mercado y especialmente de los uitimos
meses Yy haber logrado el apoyo financiero. Los costos y gastos de estas actividades
fueron de US$ 1°363.866,60 que es un 19% mas de lo gastado en el afio 2010 con lo
cual se obtiene una pérdida bruta de US$ 7.360,58. El gasto operacional fue de US$
230.682,51 que es un 26% superior a lo gastado en el 2010.

Esta pérdida se ha dado por los errores de los afios anteriores en el manejo de la
documentacion relacionada con las retenciones en la fuente pues en el caso de los
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trabajadores si alcanzan una utilidad que o la tiene la empresa, pero al finalizar el aiio
se ha visto una mejora por la liquidez que se obtuvo de las devoluciones que aspiro
para el 2012 permita ya tener utilidades importantes y mas significativas. De igual
forma espero sea motivador para el personal que nos acompana.

Un rubro que sigue siendo importante en el afio 2011 es lo referente al costo financiero
que ha llegado a US$ 10.959,01 por la utilizacion de las tarjetas de crédito pero que a
la vez nos ayuda con la liquidez y asegurar la cartera de la empresa, y otro rubro que
se esta volviendo mayor es lo relacionado al mantenimiento de la maquinaria que
debera ser considerado para futuras decisiones, en el 2011 alcanzé el valor de US$
9.738,11. En general se incrementaron todos los rubros respecto del 2010.

Al observar el balance podemos encontrar que el inventario en materiales para el
NOVOCENTRO para fines de afio ha liegado a US$ 97.073,70 que es un 68% mayor
al terminado en el 2010 que ayuda a los resultados de mejores ventas. En cuanto a las
cuentas por cobrar han llegado a los US$ 129.375,62 que son un 233% superior al
2010. Los mismos que unidos a los otros rubros nos da que los activos corrientes sean
US$ 289.508,86 que es un valor importante para la compafiia y 17% mayor al 2010.
Los activos Fijos con las depreciaciones aplicadas han llegado a ser US$ 124.253.71
que permiten generar las ventas, y se ha incrementado respecto del afio anterior.

En cuanto a los pasivos ellos se hallan en su gran mayoria en las deudas a los
proveedores que llegan a ser US$ 246.470,23, que es en su apoyo lo que se basa el
desarrollo general de las actividades que tenemos y se incrementd con respecto al
2010 en unos US$ 45.000. De igual forma se ha alcanzado un crédito tributario de
US$ 13.505,55 que debera ser utilizado segin avance el desarrollo de las nuevas
actividades durante el 2012. Pero un rubro que ha sufrido variacion es el de los
anticipos tributarios que son US$ 10.447,60 que es mucho menor a los US$ 77.000 del
ano anterior por las devoluciones alcanzadas.

Para el 2012 se observa que las actividades preelectorales y el incremento en la
construccién dara lugar a que se mantengan las ventas al menos en el primer
semestre.

Es necesario recalcar que el apoyo y entrega de los empleados de la compariia ha
dado lugar a que se lleguen a los resultados. Se debera prever el ,peﬁq@n'hgs ‘crecer
con la compania y formarlos para que sigan siendo el apugjalap@aﬁl&lﬂjhdamental
para alcanzar nuevas metas. A
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Ing. Fausto Ludeiia G., MBA
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