INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE SOCIOS DE
ZENCOMMERCE S.A

Quito, D.M. a 30 de Abril del 2014

Cumpliendo con las disposiciones de la ley de compaiiias, y en cumplimiento a lo que
estipulan los estatutos de ZENCOMMERCE S.A., en mi calidad de GERENTE GENERAL,

pongo a consideracion de los sefiores socios el informe de la gestion realizada por la
Administracion de la empresa durante el ejercicio econémico 2013.

1.- CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2013

Durante el ejercicio que ha concluido al 31 de diciembre del 2013, la situacién de la
empresa ha sido moderadamente favorable, lo que se refleja en los estados financieros.

Los esfuerzos de la administracion han estado encaminados para que la empresa un
crecimiento en el giro normal de sus actividades.

Se ha conseguido mantener las metas propuestas en el 2012 y reforzarlas teniendo
siempre en cuenta la mejora de servicios hacia el nuestros clientes con campaiia
adquirida, y asi ganar un posicionamiento dentro del mercado con calidad de servicio.

Cabe indicar a la junta general de socios, que todas las disposiciones tomadas por este
organismo han sido cumplidas a cabalidad por la administracién.

Se ha mantenido el &mbito laboral y legal de forma normal conservando las fuentes de
trabajo existentes.

Los objetivos para el siguiente periodo es fortalecer la imagen de la empresa, mantener el
ambito laboral existente en busca de mejoras y crecer paulatinamente en trabajo para
que de igual forma la parte financiera de nuestra empresa se vea reflejada en una mayor
rentabilidad

Atentamen 2,

PONCE JACOME NATHALIA TERESA
GERENTE GENERAL.



