Quito, 29 de marzo del 2012

Sefiores

Socios de Transparents Service Recuperaciones Cia. Lida.

Ciudad.-

Asunto: INFORME DE LABORES DEL GERENTE GENERAL DE LA CON}PA&?A

TRANSPARENTS SERVICE CIA. LTDA , A SUS SOCIOS

Pongo en consideracion de ustedes, sefiores socios, el INFORME DE GERENCIA, para ser
expuesto en el seno de la Junta de Accxomstas respecto de la gestion reahzada y en hase a
este evaluar la situacion econdmica de la compaﬁfa durante el afio 2011.

1.- La situacion dificil por la que atraviesa Transparents Service, se debe a la venta inesperada
de Seguros Colonial a la empresa Transnacional QBE, lo que conllevé al cambio de
autoridades y politicas de cobranzas, situacion que revoté directamente en nuestra gestion del
afio 2011.

Como ustedes seflores socios conocen nuestra cartera de cobranza mayoritariamente
correspondia a Seguros Colonial, con los antecedentes expuestos, la nueva Empresa dejo de
darnos cartera con la justificacion de que se estaban estudiando las politicas de cobranza que
ellos iban a implementar; a partir del mes de junio del 2011, Transparents Service se ha
mantenido Gnicamente con la cartera de Conecel.

Esta situacion se volvid insostenibie razon por la cual Tservice se vio obligado a prescindir de
los servicios de 6 empleados con sus correspondientes liquidaciones.

En calidad de Gerente he mantenido conversaciones con los nuevos funcionarios de QBE,
exponiendo el frabgjo gue veniamos realizando, sin embargo hasta el 31 de diciembre no
hemos tenido una respuesta posita al respecto.

S
ey

Aprobameos los balances con la pérdida que tendria la justificacién mencionada y para el afio
2012 como gerente me comprometo a buscar nuevas carteras y esperar que tengas buenos
resuitados.

Bir més que agregar, me suscribo.

Danie! Pazmifio
Gerente General
Transparents Service Recuperaciones Cia Ltda.




