FG09)

(mantelcoa)

MANTELCOA CIA. LTDA.

INFORME ANUAL DE LOS ADMINISTRADORES
A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
DE MANTELCOA CIA. LTDA.

Quito, 22 de Junio del 2009
Sefiores Socios:

En cumplimiento a disposiciones legales y estatutarias, contempladas en la Ley de
Compafiias vigente y en los Estatutos de la Compafiia Mantelcoa Servicios
Tecnolégicos Cia. Ltda., me permito poner a consideracion de la Junta General de
socios el presente informe por las labores desarrolladas en el gjercicio econémico del
afio 2008, por la Administracién de la Compailia.

1. Operaciones de la Compaiiia:

En el periodo econémico motivo de este informe, la Compaiiia ha desarrollado
sus actividades normalmente en observancia de sus objetivos sociales, manteniendo y
fidelizando a sus clientes tales como Global Crossing, Defence System, Dismarklub,
Incasa, ICESA, Sicontact Center, Grupo Lider, Puertopac y la incorporacion de un
cliente muy importante como es CONTECON Guayaquil, al cual ingresamos con
servicios de mantenimiento preventivo de equipos y hasta el final del afio hemos
ingresado adicionalmente en el mismo cliente con provision de repuestos para algunos
equipos especiales.

Cabe indicar que para el préximo afio, se debe complementar las alianzas
estratégicas iniciadas al final del afio 2008 con las compaiiias Logiciel, Dunamis
(acuerdo de venta de Hardware) y Resolvit (acuerdo de servicio y soporte de Help
Desk).

Se mantiene la politica al igual de otros afios anteriores de mantener personal
externo para la prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y no contratar
personal fijo, esto principalmente por los servicios eventuales con los cuales estamos
atendiendo a los clientes mencionados.

Para la presentacion de los registros contables y la presentacién de los estados
financieros se aplicaron los principios de contabilidad de aceptacién general y/o la
Normas Ecuatorianas de Contabilidad — NEC.

2. Resultado del ejercicio impositivo 2008:
El estado de resultados al cierre del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de [}A

diciembre del 2008, arroja una utilidad de US$ 359,00 Dolares (Trecientos Cincuenta y
Nueve con 10/100); que corresponde al desarrollo de labores (soportes técnicos
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RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS ANTE
LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS PARA EL EJERCICIO 2008

La administracion recomienda las siguientes acciones para el afio 2008

1. EIl seguir realizando presentaciones de la compaiiia e incorporar mas clientes a
su cartera, demostrando excelencia en precios, puntualidad y cumplimiento de
las labores técnicas desarrolladas.

2. Seguir un proceso de mercadeo para la obtencion de contratos anuales de
mantenimiento.

3. Complementar las actuales alianzas estrategicas con otras compailias,
especialmente en el area de seguridad informatica, servicios de mantenimiento y
soporte para equipos de energia ininterrumpida, soporte en el area de
telecomunicaciones.

Agradezco la confianza depositada por parte de los Sefiores socios en el desarrollo de
mi gestion durante el afio 2008, ya que con este apoyo se lograra alcanzar los objetivos
trazados para el afio 2009 propuestos por la administracién.

Atentamente,

GERENTE GENERAL
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