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Quito, 15 de Marzo del 2014
Sefiores Socios:

En cumplimiento a disposiciones legales y estatutarias, contempladas en la Ley de
Compafiias vigente y en los Estatutos de la Compaiila Mantelcoa Servicios
Tecnolégicos Cia. Ltda., me permito poner a consideracion de la Junta General de
socios el presente informe por las labores desarrolladas en el ejercicio econdémico del
afio 2013, por la Administracion de la Compaiia.

1. Operaciones de la Compaiia:

En el periodo econdmico motivo de este informe, la Compafiia ha desarrollado
sus actividades normalmente en observancia de sus objetivos sociales, manteniendo y
fidelizando a sus clientes tomando en cuenta el nuevo giro de negocio que la compaiiia
ha tomado desde el ano 2010, esto es ingreso al tema de Prevencion de Lavado de
Activos en Instituciones Financieras, Seguros, Casas de Valores, Administradoras de
Fondos y Fideicomisos, Inmobiliarias, Distribuidoras de Vehiculos.

Los resultados han sido muy satisfactorios, manteniendo a la compafiia en el
primer lugar del Mercado Nacional en tema de Consultorias en Prevencion de Lavado
de Activos.

El Servicio de Outsorcing de Procesamiento de Providencias Judiciales con el
que se empezd en el mes de Junio del 2011 ha permitido consolidar ain mas a la
compafiia en el ano 2013, ya que al momento contamos con mas de 60 clientes, siendo
objetivo primordial el de incorporar en este aflo en mayor numero a las cooperativas de
ahorro y crédito que se encuentran consideradas en los segmentos 1, 2 y 3 de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS; asi como a las compaiiias de
Seguros y reaseguros

Los productos incorporados en el afio 2013, esto es: Lista de Personas Expuestas
Politicamente (PEP’s) y Estudio de Mercado en relacion a Prevencion de Lavado de
Activos, ha permitido incorporar algunas instituciones financieras, pero no en el numero
esperado; sin embargo se efectuaran esfuerzos comerciales con la finalidad de
incorporar mas instituciones.



Se mantiene la politica al igual de otros afos anteriores de mantener personal
externo para la prestacion de servicios y no contratar personal fijo, esto principalmente
por los servicios eventuales con los cuales estamos atendiendo a los clientes, sin
embargo es necesario indicar que se ha empezado a incluir a personal en la ndmina de la
empresa, tomando en cuenta de que son posiciones necesarias que se deben tener en la
estructura interna de la empresa.

Se contintia con la actividad comercial de ofrecer los servicios de consultoria
para Planes de Continuidad del Negocio, Recuperacion ante Desastres, Riesgo
Operativo y Seguridad Informadtica; sin embargo cabe indicar que tiene prioridad la
comercializaciéon de todo lo referente a Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos y productos conexos, por cuestion de
nueva imagen de la compaiiia.

Se continua con la alianza comercial con SIDIF compafiia Colombiana, con el
producto de Control en Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo; para el presente afio 2014 se cuenta con un nuevo cliente que es Mutualista
Azuay.

Para la presentacion de los registros contables y la presentacion de los estados
financieros se aplicaron los principios de contabilidad de aceptacion general y/o la
Normas Ecuatorianas de Contabilidad — NIF'S.

2. Resultado del ejercicio impositivo 2013:

El estado de resultados al cierre del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2013, arroja una utilidad de US$ 37.296,92 Ddlares (Treinta y siete mil
Doscientos noventa y seis con 92/100 ); que corresponde a:

e (Consultorias en Prevencion de Lavado de Activos

e Servicio de Outsorcing de Procesamiento de Providencias Judiciales

e Venta de Aplicacion para el Monitoreo de Transacciones Inusuales en
Prevencion de Lavado de Activos. (Entrega de Sistema DETECTART
contratado en Corporacion Financiera Nacional (Nuevos Desarrollos) y
Mutualista Pichincha (Nuevos Desarrollos); mantenimientos anuales de la
aplicacion en estas instituciones

e Participacion en la Comercializacion de estudio de Mercado en Prevencion de
Lavado de Activos

e Venta de Lista de PEP’s

RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS ANTE
LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS PARA EL EJERCICIO 2013

La administracion recomienda las siguientes acciones para el afio 2014



1. El seguir realizando presentaciones de la compafiia e incorporar mas clientes a
su cartera, demostrando excelencia en precios, puntualidad y cumplimiento de
las labores técnicas desarrolladas, brindar los servicios de consultoria de manera
eficiente y profesional.

2. Seguir con el proceso de mercadeo para la obtencidon de mas contratos anuales
de Servicio de Outsorcing de Providencias Judiciales; especialmente en
Cooperativas controladas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, comercializacién de productos de Lavado de Activos, Estudios de
Mercado, Consultorias en Prevencion de Lavado de Activos en otras
Instituciones Financieras, Seguros, Casas de Valores, Administradoras de
Fondos, Distribuidoras de Vehiculos, Inmobiliarias, Notarios.

3. Realizar alianzas estratégicas con otras compaiiias, especialmente en el area de
Consultoria.

4. Continuar en la busqueda de acuerdos comerciales con compafiias del exterior
para tener representacion de productos en el area de informatica, Lavado de
Activos, que resulten novedosos e innovativos en nuestro pais.

5. Realizacion de Eventos, Seminarios y Capacitaciones a Instituciones Financieras
y demas en el tema de Prevencion de Lavado de Activos; que tengan diferencias
y particularidades especiales para no ser iguales a los que se ofrecen actualmente
en el mercado nacional.

Agradezco la confianza depositada por parte de los Sefiores socios en el desarrollo de
mi gestion durante el afio 2013, ya que con este apoyo se lograra alcanzar los objetivos

trazados para el ano 2014 propuestos por la administracion.

Atentamente,

Mireya Jarrin Quezada
GERENTE



