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INFORME ANUAL DE GERENCIA

PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

SENORES SOCIOS: A continuacidn me es grato- poner en consideracion el infurme de garencia de
ARFA M&M ARQUITECTOS CIA. LTDA. Por el sflo de 2012

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y OBJETIVOS DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO:

Es cuanto a las metss no podimos aleanzar las metas anheladas pero hemos conseguido maniener muestra

clienteln y comseguir algunos nuevos clientes v esperamos que ¢ aflo que viene podamos conseguir mis
participacidn en &l mercado macioenl, para lo cusl hemos incrementado publicidsd volsnte com ¢l
objetive de llegar directamente al wsano, v con cllo tratar de  elevar noestras ventss o por lo menos
manichorias,

Diacdas las condiciones de la economiz ecusmorisna [amentablemente nos hemos podide incrememzr
nuestro volumen de importaciones. Sin ombargo hemos tratado de traer producton que sea atractivos pam
nuestros cliemes con precios recionales acorde 2 nuesira economia y con calidad centificada
CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DEL DIRECTORIO Y DE LA JUNTA GENERAL.

Es cumnplimiento a las decisiones de la junta estas han sido acatadas, v respectudas va que estas siempre
han ostado encaminadas huvia el buen funcionamicnto de ln cmpresa v su crecim rucionul ¥ bien
sustentado.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORAL Y LEGAL.

En el azpecto, laboral legal v administrativo hemos cumplido todss las establecidas en ¢l Ecuador.

En oste aflo nos vimos abocados en la pecesidad  hacer un recorte laboral Pero se ha tretedo de
estructursr ¢l buen funcionamiento de |a misma reorientendo b responsabilidades de los empleados =
incentivando & que colaboren de manera mas amplia v 32 comprometan con |3 cmpresa.

RECOMENDACIONES RESPECTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS DEL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOMICO.

Esperamos que ¢l afio que viene podamos importar mis nuestra silloneria para seguir compitiendo v
ampliando ¢l mercado,

Ademds de ello se debe recalcar la importancia de capacitacidn  en todos los niveles como un recurso
importante para mejorar ¢l accionar del empleado, esto es on cursod de  téinica de venm, cursos de
recursos humanos, ¥ tecnolgioos como curios de actunlizacion en diseflo ¥ presentacion de los mismos
ul eliente.




