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Quito 25 de Enero del 2020 

La compañía LAVANDERIA DE CONFECCIONISTAS TEXTILES PROCONTEX CIA. LTDA,, constituida 
según resolución de la Superintendencia Compañías N*.00 Q.I) 3167, del 22 de Noviembre del 
2000; durante el año 2018 mantiene sus esfuerzos constantes para mejorar el servicio al 
tliente y la eficiencia en el manejo de los recursos económicos de la empresa. 

Me dirijo a ustedes, para informarles los aspectos más relevantes de nuestra gestión cumplida 
en la administracion de PROCONTEX CIA LTDA. (Enero 2019 - Diciembre 2019). Como es de 
conocimiento de todos, nuestros objetivos están encaminados a superar los obstáculos, que la 
empresa de una u otra forma siempre tendrá mientras se mantenga en actividad. 

Antes de mencionar el trabajo que se ha realizado en cada área en la gestión año 2018 puedo 
manifestar que — sin el apoyo del talento humano que contamos en la empresa nada se 
lograría. 

A continuación haremos una breve reseña por área de nuestra gestión periodo 2018 

ÁREA DE PRODUCCIÓN - 

1- Dentro de área productiva contamos con un personal operativo, capacitado, calificado y 
comprometido para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ya que el servicio que 
brindamos es uno de los procesos más importantes del producto terminado en la confección. 

2 El área de mantenimiento, ha logrado mantener en óptimas condiciones todo el equipo y 
maquinaria de trabajo para dar un servicio eficiente y de calidad 

3 Siempre buscamos mantener proveedores que nos sugieran productos biodegradables, 
para minimizar la contaminación ambiental. 

ÁREA DE VENTAS.- 

1 El departamento de ventas ha generado una relación más estrecha con los clientes para 
satisfacer las necesidades que se van dando de acuerdo a las nuevas tendencias de moda 

2. Se ha implementado la atención personalizada a nuestros clientes con un ejecutivo de 
ventas capacitado para mejorar la comunicación con nuestro técnico de producción 
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