INFORME DE GERENTE
EJERCICIO 2011

Senores
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA COLONIAL TOUR CIA LTDA
Presente.-

Senores:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 231 de la Ley de Compaiiias y en mi calidad
de Gerente elegido por la Junta General de Accionistas, pongo a consideraciéon de
ustedes el informe de las funciones de administracion desempefadas en el ejercicio
econdémico 2011.

Al iniciar el aino 2011 lo hicimos confiados en lo que podemos hacer y que hemos de
cambiar para hacerlo mejor, emprendimos un periodo de mas de existencia anhelando
lograr un mejor desarrollo de nuestras actividades y alcanzar los objetivos trazados por
COLONIAL TOUR CIA LTDA., esperdbamos que circunstancias macroeconémicas
sean propicias para que mejore la situacion financiera y econdémica, sin embargo
continuamos con negociaciones pequefias debido a la realidad del medio en el que los
mayoristas rompen mercado y la oferta de todas las entidades que estdn relacionadas
con el turismo ofrecen a diestra y siniestra ofertas rompiendo precios, reservas y
rentabilidad que fue la ténica del ejercicio econémico 2011.

Para COLONIAL TOUR CIA LTDA, el afio 2011 se convirtié un reto para seguir en el
mercado, la competencia desleal sigue acumulando réditos y forzando a la desaparicion
de las pequefias empresas, ya que ahora el mercado lo manejan las grandes empresas de
viajes. Cada afo que pasa y el que viene serdn de lucha dura para el sector,
continuaremos buscando alternativas y estrategias para mejorar las ventas seguiremos
aplicando ofertas de viaje: promociones, descuentos y nuestro valor agregado que nos
permita seguir en el mercado y mantener productos turisticos diferenciados.

Contamos ya con la asesorfa externa de técnicos especializados en las dreas de Ventas y
en el area Financiera, no ha ayudado mucho y sabemos que podremos ir mejorando con
el tiempo y la experiencia que fuerza los planes y proyecciones. Aun no se ha podido
mantener un personal de planta por los costos altos que representa, es por ello que se ha
optado por consultas externas puntuales para el mejor desenvolvimiento.

Sin embargo a lo antes sefialado se ha podido alcanzar un ingreso por ventas de USD
10.512.94, con costos y gastos que han alcanzado a la suma de USD 11.994.04.
superando a las ventas en un 14% lo que nos condujo a una pérdida del ejercicio de
USD 1.481.10.



En cuanto a la contabilidad del presente afo se ha procedido a cumplir con todos los
requerimientos y obligaciones tributarias, laborales y fiscales en forma oportuna,
tratando de mantener informacién diaria, oportuna y segura que ayude en la toma de
desiciones.

Con respecto a los Estados Financieros del periodo comprendido entre el 1 de enero y
31 de diciembre del 2011 debo senalar que se presentan lo mas razonable posible,
apegandose a las disposiciones legales y si reflejan las cifras asentadas en los libros
correspondientes.

En general se ha cumplido conforme al objeto social de la compania y en el futuro se
anhela mejorar la situacién financiera, presentando a los accionistas utilidades
apropiadas de acuerdo con la naturaleza de la gestidn.

Agradezco a los sefiores Accionistas de la Companiia COLONIAL TOUR CIA LTDA,
por la confianza depositada en mi, declaro haber recibido toda la colaboracién para la
realizacién de mi trabajo y recomiendo que los Estados Financieros sean aprobados.

Atentamente,

Lcda. Sandra Moposita M.
GERENTE COLONIAL TOUR CIA LTDA
C.1. 1713817375



