Abril 28 del 2018

A los Sefores Accionistas y Junia General Ondinaria de Accionistas
Transporie Torfstico ¢ Institueional BESTYSAN CoAL
San Ralae] — Ecuador

Empiezo mi informe indicando que es noevamenic un honor muy grako para mi ¢n calidad
de Lierente de Transponte Turistico ¢ Institocional LS TYSAMN A, ¢l difgimic a ustedes
eToesla ocasion, con el proposily de presentarles esle Informe. acerea de la roarcha y
uCiiyidades de la Compania doranle cste tiempe, en el cual esluve a cargo de la Gerengia y
Represcntacion 1.egal de la Compafiia. (iracias a wodes por su concurrencia 2 cstz Jumta
Creneral Ordinaria de Accionistas de nuesira Compaiiia citada para el diz de hoy. Reciban
de mi parte cf saludo mas cordial, 2 los soctos agui preseates asi como a fas porsonas que
han venidg cste dia ¢n representaciim de alzunos socios que por sus diferentces ocupaciones
laborades yio personales, han 1&nido que detepartns para que astslan csia mafiana.

La Gerencia de una compafiia cs respoasable de 1y proparacion y presentaciom Rel de los
i:stados Finanvicros de acverdo con Murmas Lepales v Conbles estublevidas por los
dilerentes cstamentos legales del pais y del conteal intemo gue la gereocia conssders
NECEIRO0 para pemmitic la preparcion de los mismns, libres de erores para evitae fzodes.
s responsablc de cevelar sepbn comesponda Iay cueslivnes  relacionadas coo e
funcionamienty de fa compafiia. walizando el principio contable de empress en marcha,

Como s he comunicado en las Juntas Generales de Accionistas de la compadika celcbradas
snlerionmente, les infoemo que Csiysan tiene todos los documentos on completo onden,
tnto los exipados poc lodis bus sutoridades pubormementales, asi como fiscates y anwe 1odo
morales, razon por ka cusl cade ono de nosotros nos debemas sentir tranguilos, salisfechos v
oraulloses de pertenceer on (08 actuales momentos 3 necstra compaflia Estysan, y digo
nuestra, pongque como ssbemos. cada uno de posotros somos duefios en una parle
proporcional, #si sca pequedia de la misma,

Fsta asevernaién g han podide constatar claramenie on vanas ocaslones, sepin los
Infoomes recibidos tanto por las autocidades competentes. ast como por 168 sefioms
Comigarios de lume de la Compafiz, quigncs sicmpre han tenido la buena voluntad de
revisar ¢n una forma minuciosa wdos los |ibros ¥ documentos tanta contables - financicros,
usi como administratives, ¥ han cerlificado a través del tiempo Ja transparencia con la que
se realiza todas las actividades v registros contables y econdmices en Estysan.

Dicho todo csto, a contineacion paso a dedallar alpunos puntos que incluven infoemes de 1a
labores cfcosadas por la presente Directiva, oo of periodo comprendido entre <l | de Encro
al 31 de Diciembre de 20)7. Gsic informe de Gerente esth constitundo por dos parees para
una mcjor compeensign: Bn la primera pane consta un resumen de mformacion do tos
aspectos administralives, v, on la scgunda pacte se encuening informacion de los aspectos
geondmicas ¥ financicros, asi:



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

- En lo refacionadn con s Superiniendencia de Coenpafifas, se Gene fodos los docementos Y
papeles de mabajo exiidos por csta institocion, abes como loy Libros de Accioncs v
Actionisias completamente actualizados. Fsle punto ¢5 muy impontantc, ¥a que como
todos ustcdes saben, en &l s2 encuentra iz vida de cada socio en lo relacionade con su puso
por la compafia. Aprovecho la opuniunidad para darkes 1z mas cordial bienvenida @ los
SOCI0S TIIEVOX, ¥ & UICNES POT POTRCIA YEE asisten a una funla de Acciomistas de Estysan,
Tiénganla por sepuro gque han ngresado a une compafia “leesperente” en todo el sentido
cler Ta perdabra,

- (Mro aspecte importante deniro de e punto, os que todas las ransfarencias o Taspasos
de accidn se efectien con Cartas de Cesion de las Acciones, las cuales son firmadas por
cedente cunfunlamentc con su cORyuge, de ser el caso y por el cosionano {0 sea ¢l nucve
secin), gergntizando asi la completa scpuridmd del nepocio efeclmalo por las 2 pares
ivelocmdas, siendo date su respaldo de la negociacion. Con nespecle a cste puntn, Fes
recucrdo nucvaments que la ley taculla o que ¢n cazo que alpuicn quicra canjear fa accion
conmiprada a un Sociv, por una aceién @ su proepio tontbre. lo puede hacer sin ningsn
problema, el dmico requisito ¢x que debe traer fa accion anterior paca aomlarky v exienderle
UTHA TIUKIVE 4 S0 nambee,

- Cire punte impotante aqui, cs que se Heva ¢f Libro Foliado de Actas, tanto de Juntas
Generales, asi como de las Aclus de Directorio, adjuntando sus expedientss, o sea sus
respatdos. segdn o gue estipula la lev on ol Replamento sobre Juntas emitide por la
Superintendencia de Compaiiias,

- En cata institucidn de comtrol de las companias, sc presenta todos los afies los Estades
Financieros de Estysan, para cumnplir con o estipulado en la by, Pars su informacidn, en la
actualidad esta entrega Je informacion (inanciera se 2 reatiza por medio de Iz pasing web,
adjuntande vanos reguisilos lales como: Balance Ceneral, Estado de Resubtados, Fstado de
Cambies en ¢l Patnmonio, Estade de Flujos de Fondos, Wotas a los Fstados Financieros,
copia de Acta de la Junta Mominas de Socios, Moming de Admimisimdores, Infome de
Garente, Informe de Comigario, Copra de] RUC. Como pueden apreciar, son varios anaxos
¥ documeniacion que s¢ cwmple # cabalidad, los coales deben esear elaboradas bayo las
MEC {(Momas Eeuatonanas de Contabilidad), asi como deben estar de acuerdo con lag WNEE
{Mormar lntcmacionales de lefermacidn Financiera) para Pymes {Pequefias v Moedignas
Empresas).

»  Por altimo, solo ina poqueiia mfomacion adicional en o relacionzdo a este ente de
cootrel; Bealmente csperaby ya informarles que todo se ha solucionada, pero
cslamos con unad pequciia obsorvacidn en el Certificado de Cumplimienie de
Obligaciones, quc ¢s acorca de la presentacion por medio de la pagina web de los
Estados Firancicros del afie 2003, afo eqr el cusl se ermpesd® a presentar bajo esta
nueva modalidad, o sea subie direcie @l sistema clecironicamente de la pigina de la
S todos o decumentos anuales mencionados, yz que antes se los eniregaba
manualmente impresos en las oficinas. 1202 quiera que hasta esea prixima semasn,

2



cs5te impase ya esté repularioacdo, porque se ha presentade todos los documentos de
vezpalde para que o puedan confirmar y gestionar el depastamento de Comirel al
BERpEL.

En los aspoctos que tienen que ver cof la Agencia Wacional de Transieo:

Lno de los puntes mdys importanles en Lo telacionado con este enle, &5 que s lieng on orden
el Permiso de {peracitn Jde nuestra sompafiia en este otganismo, el cual Gene una dumcion
de 1 afhos, cor e cual. todos los accionistas que posesn vehicules, pueden circalar a nivel
nacional {ya que come es de conacimiente peneral, cf Pomiso de Operacitn, es el
documento habilicante con el cual se trabgja on cf tipo de servicio que beindames o la
comunidad, que es el Transpocte Turistico a Nivel Macional. Fara recordarles, «f agival
Parrise de Operacion de I Compania eaducs en el afio 2023,

En 1o relawcionado a los tramites de Cambie de 1Inidak; ool actualided se los ramitan en
aproximadamicnte B3 dias laborables una ver ingresado ol tdmite on la ANT, pero eso sl
sicmpre ¥ cuando ya se les erereguen {odos los documcntos requeridos para cada Leamite,
tante del socio asi come de ly compaiiia, Estas Resoluciones nos Thegan actialmente £n una
forma directa por Correos del Ecwador o la Compadiia {es la anica foorma gue varss
insliluciones pabbicas han adoprado como méonds de envio).

En |2 que se relaciona com los trimites de Inercmacatos de Cupo, €3tén cerrados desde hace
mas de dos anos. Come nsledes saben, las leves v disposiciones ea nuestos pafs son muy
cambreantes y no s han voello 3 sutorizar este tipo de tedmites.

CHro punto muy importante €n este organismo ¥ gue les hape s cocordatorio es que los
secios que han deshabtlitado los puestos del sistema computadzado Je fa Agencia Nacional
dc Trinsito, se tiene nuevamenie 360 dias a panir de f2 fecha de emision de ia
Beshabililacidn, para poner on nucva vehiculo, case contrario ] poesto serd revertido a
lavor del esiado, lo coal consta on cada Kesolucion de Deshabilitacidn entregada por fa
Apencia Navionad Je Trinsito, Favor tomar muay en cuenta 2sta infoem acidn, par gue luceo
Nl ¢R1SAT sorpresas al respecto.

Coano un recordatorio pare ustedes sefiones acclonistas, ¥ quUe ¢ MUY Enportante e3 que ia
Agencia Nacional de Transito incremento hace unos afos, el tiempe de Yida 1Itil de Ins
vechiculos para iransporte furistico a 15 altos. Fsla ey una anoy beena resolycidn que va en
beneficio de este premin.

Ln lo relacionado al cumplimiente del Instroctive gue regla ¢l Transporte errestre
Tutisties, expedido mediante Regsiro Oficial Moo 431, especialmente en o que e
refaciona al Art. 39 que dice: “Prohibase que en las compafiias de trangporle ferrestre
turistico, sus socios o accionistas sean dueefios de los wehicnlos con jos gue ls cmpresa
presta el menciotado serviciy’ o des informoe que todos los vehiculos que son de propiedad
de ks Socios, al smomentey s¢ encuenlrn ¢ nombre de Estysan, para cumplic con esta ley.
Ténganla por seguny gue mienins vo esté gerenciando esta compaiiia, o tienen por qué
prepouparse, y4 goe la adminsico de una forma josta, transparcnte ¥ por demas de buena €
¥ que lodas las decisiones v compromisos adoguindos van en bensticio de los secios,
salvaguardando asi an capital personal gue eom Lantg sacrilicio fo han hecho a través de los
afias.



Por dlleme, bes nformme goe las copias certificadas det Permiso de Opermcion que sc
requiercn para diforentes trdunites de los socios, anlus las emidian gratuitamente, poo en la
actualidad tienen wn ensto, razdn por la il s¢ tes cobrard a los socios cste valor.

Pasand a lo relacivondo con ¢ Monicipio de umifiaboi: {En relacion a los Vehicalos):

Como todos sabemos. las pestiones que s realizan on esia institucidn ©s soleitar |a
Revision Téonica Vehicular de los vebicolos gue ingresan @ la Compafita. asi come también
para la ebtencion de lz Matricula Anoal de los vehicutos, gue también en lz actealidad, s la
puede elecluar en Chate, Schores socios, favor tomar muy en coenta que 106 vihicelos e
loes deben matricular anualmente, Mo confundicse con el cambio de especie Je la matricula
yue csia s cada S afios,

Un tema moy importante en fa actvalidad en vstc organismo, ¥ gue les pido que owmen muoy
eh cuenta, es que &l socio gque venda su vehiculo, debe obligar a l2 persona que [0 comprag, a
que matricuie 4 eire nombre, yx que cn e} Muntcipio de Humifiahai estd totimenle negado
el framile de matricudar ¢l nueve wehiculy que entra, mientras el gue sulio no esté
matriculade a otro nombre. Esto se ba peodecido porgue en o] Muonicipio sc han dade
CUCTH# que en oltas compaftias, por vivers con ta pueslo cslaban trabajande dos carros al
mismo tiempo, lo cual ne es permitide y sdemds cstan wafucivando del nombre de ko
Compafliz quienes compran sof vehicufos, Esto no es justo porque al pertenecer a fa
ctimpatia ¢ Benen obligactones come sockos, mieolras que las oleas persmas no hacen ¢l
mas minime sfuerzo.

Otra tema interno de la Compaiita es esia parte Administrativa del Informe, on relactén al
afic terminade al 31 de Digiembee de 2007, que sc cstd intormando ol dia de hoy, es qoe
hay algunes socios que en las instiluciones para la cusles wabajaron, no les reciblan
lacturas personalcs, sine que s¢ debicron emitir factoras de la Compadia, reeon por la cual
¢ les prestd facturas de Fstysan ¥ se cobrd on valor para Gaslos Administralives del (%, Si
la factura era por un valoc menac 2 5 100000 ¢l cobro ¢z un valor fijo de § 10,04

Crra informacion goe les debo rasmilin, o que cn €] mes de Mavae 2017, ol § K1 emitié ia
Resolucipn # 295, en |a coal resuelve cstablecer repulaciones parz €l cumplimiente de los
deberes formales de los conmbueyentes gue ejerran Iz actevidad de trangpocte termesiee, en la
cual, en el Art 4- “Facteracion como ponios Jde emisidn de 1a opersdora de transporde”
dice:.. {legr. )

En relacidn a lo concernicnle ¢on el Menisteno de Turismo: Se estd al diz en el pago de las
obligaciones, razdn por {a cual se ticne al dia el Certificado de Repisieo eh esa institucion,
el cual es requisite indispensable para la obtencidn del Documento Unico de Transpocte
Tutisticn - DUTT en la ANT, gue <t ¢l documente habilitsale para que los vehiculos
puedan Itansitar af vecino pas de Caolombia

Orro punto que bos ponpgo en su conocimasnlo para lennmae con los temas relacionadios a
los asunmos administrativos que estunos teendo, ¢ que 251 como Bsbysan cumple con
todos los organisraos de corarol como companis ambidn ko hace cor los eregznismos
administrativos de persooal v orecursos Bumsnos, Me celicre con ¢l Ministerio de
Relaciones Labormles. asi como con el Instituto Ecpatortano de Segundad Sociat  LESS,
cumpliendo asi con todos los requisitos formales come eropresa.



Bn relacion al otro toma que es fos Aspectos Contables ¥ Financieros de fa compania,
algunos puntos de relevancia, som $os sigoientes:

En lo relacionado con los procedimicntos contables, econdanicns v financieros, se los
electia con ltal insparencia. tal como hz side d2 (oo de aclear de esix adminisiracion
desde que ful elepida pars dingirla, siempre apepgada a la ey ¥ sus reglamentos.

- Los Estados Financieros son realizados v presentados de acuerdo con los Prncipios de
Contabilidad Crenerulmente Acepiados, y de acuerdo 3 Jas MNosmas Rouatoriznas de
Contabilidad, por lo gee [a contabilidad de la compadia se ajostz @ las Wormas Logales
vigentes en ¢l Ecoador, asi como a fas NI1F s

- En lo que tiene relacidn al Balanee General. co ¢l rubro de los Activos, el manejo (el
dinero, se lo hace 2 (ruvey de la coenta corriente que Estysan mantiene en el Baznoo
emacions], metianle la emision de cheques, Ios coales, absolotmenic wdos los
desembiolsos, llevan la fima de Presidents v Gerente, tal como bo estipulan los Estatotos de
|2 Coumipaiiia.

- Se mantiene en la olicios, una Caja Chica de US 100000 en efectivo, para los peguetios
faskes mensuales, Lilcs como imnsponte ¥ movilizaciones, atenciones socizles, pagos de
liz, compra de itiles de oficina. materiales de aseq, fotocopias, v,

- En relacton a los Activos Fijos, va no se Liene ningdn valor en les libros contables, va quc
los Equipas de Compulacidn (competadora de la oficina), va cstd depreciada en su
totalidad, ya que segim b ley, se los deprecta on 3 afios a cstos activos fijos y €50 es 1o gue
Justaments pourmid hasta hace méas de 2 afios, que a pesar que fisicaments ain existe la
computadora, cn los balances ya no aparecen debido a s Wtad depreciseion sqon la ley.

= {Mro punto también de relevancia aqui es, en lo oo se cefiere o Coentas por Cobrar v su
corraspondiente pago de deudas por las cuotas menzuales de los socios: Quiere hacer
extenzive un agradevimivnio, ya que ba mejorado mucho |a cobranza de las cuotas. Mero si
el soma les he dicho ¢R ueasiones anteriorcs, gue por favor se acergquen a cancelar 135
obligacioncs mensuates, ya que como Spben, |3 compaiia vive del dnice ingreso
operacionat que tensmos, que s Selamente ¢l aportc mensual de seclos por concepto de las
cuclas, porgue para gue ona gerenciz o dircecion tonga €xite, ©5 neccsario de la
colaborcitn de wedos gquienes condommamos |2 ertidad, ¥ €3 por ¢sto que les solicito muy
comodidaments que |as porsonas que s¢ enouentrn mMarosas, se scerquen y cancelen sus
deudas. ¥a sea en un forma total, o al menos parcial. Lo pueden hacer también 2 lrvids de
depisito o transferencia en la cuenta que mantenemos en ¢ Baneo Inlemscional, cso s,
come favor especial. deben svisar a la Sra. Rocio al respecto. para la correspondiente
conlabi bizscitn v emision oporluna de facorras.

Heocucrden que para poder realizar v plan de pecion dentro de una compahia, se necesila
gue todos sus micmbros sean conscieates de que perlenescen 2 un grope en el cuad se Henen
deberes, derechos y responsabilidades par con ¢l reste de compabietos v para con la

compadiiz. Por Bvor, no acemular vanos meses o afios cf pago, ya que se hace demasiado
pesado v asi se evitan ©f cobro de intereses por el pago de cuntas atrasadas.



- En refacion a tas Cuentas por Pagar, existen registtos do cucnlaz pendicntes de pago por
gastos que se provisioozn al cerme de un clercicio econdmico. ¥ que se [os tratard un poco
nids en el Sipuaente punto de la Convoecatoria, asi come b bidn quadan pendicnies pagos a
Socios por las Tactemss emitidas eo Dicd17, ademéas CxP al Municipio de Rumifishui por
Pateniis, ¢l pago por los servicios prestados al sefior Presidents unos myses, onire otros.

- 8¢ registran también dentrn de los pasives, fas cucntas por pagar por los Aportes por
PMagar al 1255, 251 ceme también las cucoitas por papar al 3R por fos impuestos tanko ]
LV A como Reteneidn en la Fuente del mes de Diciembre’l 7 gue se pagan en Enerod | 8,

- Sc presentan los Anexos Transaceionales de Retenciones por Otros Conceptos (AU71.50,
los Ancxos de Accionistas, Participes v Socios (ALP.S) los Ancxos de Dividendos (A 131
asi coima se peesentan lus Declamciones Anuales det impuesto 2 1z Kenta v asi ng 52 tiene
ningdn problema con el SR cumplicndo con lo estipulado en la ley de Répimen
Trnhyanoe Inleme de nuestro pais.

Pasando al tcma del Fstado de Resultados, en vl que son registrados los ingresos y los
CALES0S Bn sU mavorm operacienales, en of caso de los Ingreses, son por ¢l gire aecmal de
la compariia, esto e, por ¢l page de cuotas de los socios, por los traspaszos de acciones, por
el cobro de cuolas atrasadas v por ol cobro de muitas por oo asistie a 1A, Ademis se
cncaueatra el rubre de Ingresns x Servicios Prestados, gue comesponde a lo que como les
comenteé anterintmente, se facturd a nombre de Estysan, los servicios que prestaron alpunos
SOCIOS 3 instituciones poc sus conteatos personales que tienen,

- En el case de los Cperesos, en todos los desembolsos por los pastos de la Compadia, se
emiten comprobantcs de retencion on la fuente segan Iy que estipuba I ey, previa a Ia
prescntacion de una factura que debe iener todos los requisilos lopales sepan ¢l Replamento
de Factucacion emitido por <l SR

Los desembelzos dentro del rubre de Egresos Operacionales. comcaponden a los Gastos
AdmirasiralivDs Je la compadis, {ales como: Sueldos, Horas Extras, Beneficing Sociales.
Movilizaciones v Transportcs, Aportes 2l less, 1Tonorarios 2 Profesionales, entee olrgs, o
cambio en los gastos administrativos por paso g msfuciones, s& episiman los pagos 3
Muracipios, Supenniendenciz de Companias, Ministerio de Trabaje, AMT, cte. En € rebro
de Castos Generzlcs, setegistran pagos por dtiles de oficina, de materisles de aseo, luz.
amendos, atenciones socialcs. mantenimicntos. papo de telétono, imprenta, fotooopias, ate.

Dentro del mbro de los Hpresos po Operacionales se encaentran los gastos bancaoos por
page de todes 0% servicios que brindan das mstituciones bancanas y por cobros de
recaudgcionss v por ¢l cosio de las chegqueras.

- La deferencia cntre Iagresos menos Egresos, dio eomo resultado una Litilidad de 1S
318,34 en el ditinoe ejerciclo econdmmicn eminade 1l 31 de Diciembre de 2007, la cual se
tratard mds adelante €l desting que iz de durse 8 esle neubado,
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Y pard decirde en un complelo conlexio, Estysan cstd al dia v ha cumnplide en Torma
general, tanlo con las enlidades fiscales, asi como subemamentates, yz gue clfootits a
cabalidad con lo cstipuladn en las leyes, rerlamenios v estatielas dul Tonador,

Hasta aqui este informe, el cuad o doy por terminade. reitcrando como siemprs mi
produndo agradecimivnieo primero g Dios por haberme dade la salud, la vida ¥ la sabiduria
pard Lomar las decisioncs comectas a favor de nuestea compailia ¥ podeeles servir o tadoy
sus Tiembres. pensando sicmpre guec los logroes y beneficins obtenddos eo mi gestion estén
dirizidos 2 la gran mayoria de estedes sefiomes socios,

Fire sepunde lugar guiees apmulecer al sehor prestdente. Gonzalo Ricra, por todo su apoyo ¥
respalda tncondicional que recibo de s parte enomi gestign. Apradezeo también al resto de
Dircctivos de la compaia asi como tambidn al Sr. Comisario Sr. Asimbzya, por su
tructitcra labor a faver de los socios, quien efectia el wrabajoe a &l delegadn con myghisims
responsabilidad, ¥ a guien se be presentd y revisd mineciossmenie lodes los papeles de la
sonpania pary emalar s nforme def aio pasado. lo cual hace que todos los socios tenzan la
mas grandy trapcuilidad al saber gque este rabaje ha sido cfecteado por una persona muy
capets ¥ sobre tode muoy responsable, Agradezeo tarabiéi a ustedes seflores accionistas por
todo su apoyo ¥ coitfianza en |a compafia ¥ en 5oy diregenias.

¥ ne poedo dejar de pasar por ale como siempre. mioprofunde ¥ muy  cspecial
aprubecimicnio, g la sefiors secrelaria Rocio Arpoello, pilar fundamental de la compasiia,
quacn sicmpre estd dispuesta a colaborar, oo salo pam gue mi gestion g2 un Exibo, Fino
tambicn para con todns ustedes, avudandolos en wda momento que 1o reguiensn. Vaya
para usted Rocio un pran reconocimienin, que Thes v o Virgen Marly, la mantenga con
nucha walod v vielidud por ceches gfios mas de vida, para que sieza apoyando
incondicionalmente a kulos 10% miembres de csta hormaosa compania ESTYSAN,

Muchas sracizs sedores scoionistas por su #tencion.

Atentamcnic,

L .Is.-' "f"'lr.ll / !
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“ENG. MARLENE 1L.OPEZ,
Clerente v Represanlante Legal f PSTYSAN CL4,



