Abril 29 del 2.017

A los Sefiores Acclonistas v Junta General Ordinana de Accionisias
Transporte Turistico e Institucional ESTYSAN C A
San Rafael — Ecuador

Empezo mi mforme mdicando que es nuevamente un honor muy grato para mi en calidad
de Cerente de Transporte Tenstico ¢ Institucional ESTYSAN (A, el dingirme a ustedes en
esta ocasion, con el proposito de presentarles este Informe, acerca de la marcha vy acthvidades
de la Compafiia durante este tempo, en ¢l cual estuve a carpo de la Gerencia v
Representaciim Legal de la Compafita. Gracias a rodos por su concurrencia a esta Junta
(reneral Extraordinana de Accionistas de nuestra Compafiia aitada pam ¢l dia de hoy.
Reciban de mu parte ¢l saludo méds cordial, a los socios aqui presentes asi como a las
personas que han vemdo este dia en representacion de algunos socios que por sus diferentes
ocupacionas laborales y/o personales, han tenido gue delegarlos para que asistan esta
manana, a esta Junta

Como les he comumcado en las Juntas Generales de Acclonistas de la compaitia celebradas
anteriormente, les mformo que Estysan tienc todos los documentos en completo orden, tanto
los exigidos por todas las autondades gubemamentales, asi como fiscales v ante todo
morales, razdn por la cual cada ung de nosotros nos debemos sentir tranquilos, satisfechos y
orgullosos de pertencoer en los actuales momentos a nuestra compafila Fstysan, v digo
nuestra, porque como sabemos, cada uno de nosotros somos duehios en una parte
proporcional, asi sea pequefia de la misma

Esta aseveraciin la han podido constatar claramente en vanas ocasiones, segin los Informes
recibidos tanto por las antoridades competentes, asi come por los sefiores Comisanios de
turng de la Comparia, quienés sigmpre han tenido la buena voluntad de revisar en una forma
minuciosa todos los hbros y documentos tanto contables - financieros, asi como
administrativos, ¥ han certificado a través del tiempo la transparencia con la que 3¢ realiza
todas las actividades y registros contables v ccondmicos en Estysan

Iicho todo ésto, 2 continuacion paso a detallar alounos puntos que mcloven mformes de la
labores efecmadas por la presente Direetiva, durante este tiempo,  Fste informe de Gerente
esta consttundo por dos partes pam una mejor comprension: En la pimera parte consta
informacion de los aspectos admimistratives, y, en la segunda panle se encuenta algunos
informacion de los aspectos econdmicos y financieros, ast:



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

- En lo relacionado con la Supenntendencea de Compafiias, se tene todos los documentos v
papeles de tmbajo exigidos por esta insbtuciém, tales como los Libros de Acciones v
Accionistas completamente acualizados. Fste punto es muy importanie, va que como todos
wsledes saben, en €l se encuentrz la vida de cada socio en lo relacionado con su paso por la
compaifiia, Aprovecho la oportumidad para darles la mis cordial bienvenida a los socios
MIUCVOS, ¥ & UICILS POT PTIMETA vz asisten a una Junta de Accionistas de Estysan Ténganlo
por seguro gue han mgresade 3 una compaiiia “transparente” en todo el sentdo de la
palabra.

- (hro aspecto importante dentro de este punto, es que todas las transferencias o traspasos de
accion se efectian con Cartas de Cesion de las Acciones, las cuales son firmadas por cedente
conjuntamente con su conyuge, de ser el caso v por el cesionano (o sea el nuevo socio),
garantizando asi la completa seguridad del nepocio cfectuado por las 2 partes involucradas,
siendo éste su respaldo de la megociacion. Con respecto a este punto, les recuerdo
nuevamente que la ley faculta a que on caso que alguien quiera canjear la aceidn comprada a
un 50CI0, PpOr una aceién a su propio nombre, lo puede hacer sm mingin problema, el anico
requisito es que debe traer la acciém anterior para anularla v extenderle una nueva a su
nombre

- (Mro punto mmportante aqui, es que se leva ¢ Libro Foliado de Actas, tanto de Juntas
Crenerales, asi como de las Actas de Directorio, adjuntando sus expedientes, o sea sus
respaldos, sepun lo que estipula la ley en ¢l Reglamento sobre Juntas emutido por la
Supetimtendencia de Compaiiias.

« Por ultimo, on esta mstitwcion de control de las compadiias, se presenta todos los afios los
Estados Fimancieros de Estysan, para cemplr con lo estipulado en la loy, Pam su
mformacion, en la acalidad esta entrega de informacdn financiera se la realiza por medio
de la pagma web, adjuntando varios requisitos tales como: Balance General, Fstado de
Resultados, Fstado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Fondos, Notas a los
Fstados Fmancieros, copia de Acta de la Junta, Nominas de Socios, Nominag de
Admnistradores, Informe de Gerente, Informe de Comisario, Copia del RUC. Como pueden
EPTCCIAT, SO0 VAros ancxos v documentacion que se cumple a cabalidad, los cuales deben
estar elaboradas bajo las NEC' (Nommas Ecuatoriznas de Contabilidad), asi como deben cstar
de acuerde con las NUF (Normar Intermacionales de Informacion Financiera) para Pymes
{Pequenias y Medianas Empresas),

(En general, los tramites con ¢sta mstitucidn no han vanade v estan al dia)

En los aspectos que tienen que ver con la Asencia Nacional de Trinsito:

Uno de los puntos méas importantes ¢cn lo relacionado con este ente, €5 que se tiene en orden
el Permizo de Opernaion de nuestra compafiia en cste orgamismo, ¢l cual tiene una duracion
de 10 afios, con el cual, todos los accionstas que poseen vehiculos, pueden circular a mivel
nacional (va que como es de conocimiento general, el Permiso de Operacidn, & el
documento habilitante con el cual se trabaja en el tipo de servicio que brindamos a la



comumdad, que es ¢ Transporte Turistico a Nivel Nacional. Para recordarles, el actual
Permuso de Operacion de la Compaiia caduea en el afio 2 023

En lo relacwonado a los tramites de Cambio de Socio v Cambio de Unidad: En la actuahdad
se Ios tramitan én aproximadamente 10 dias laborables una vez ingresado &l trimite en Ja
ANT, pero eso si, siempre y cuando ya se les entreguen todos los documentos requendos
para cada trdmite, tanto del socio asi come de b compaiiia. Estas Resoluciones nos [lesan
actualmente en una forma directa por Correns del Fouador a la Compafiia (es 1a anica forma
gue varias instilucignes publicas han adoptado como método de envio),

En lo gque se relaciona com los triimites de Ingrementos de Copg, estin cermados desde el afio
pasado Como ustedes saben, las leyes v disposiciones en auestro pais son muy cambiantes.

Otro punto muy importante en este organismo v que les hago un recordatorio e que los
s0cios que han deshabualitado los puestos del sistemae computarizado de la Agencia Nacional
de Tmansio, se tiene nuevamente 360 dias a pantir de la fecha de cmisim de la
Deshabilitacidn, para poner un nueve vehiculo, caso contrario ¢l puesto serd revertido a
favor del estado, lo cual consta en cada Resolucién de Deshabilitacion entregada por la
Agencia Nactonal de Transito. Favor tomar muy en coenta esta mformacion, para que Toego
N existan sompresas al respectn (como un recordatonio, anteriormente esta disposicidm habia
bajado a 180 dias)

Otro tema importante es que la Agencia Nacional de Trimsito merementd ol tiempo de Vida
Uil de los vehiculos para transporte turistico a 15 afios. Esta es una muy buena resolucidn
que va en beneheio de todos.

En lo relaciomado al cumplimiento del Instrective que regula ¢l Transporte Terrestre
Turistico, expedido mediante Registro Oficial No. 431, especialmente en lo que se relaciona
al Art. 39 que dice: “Prohibase que en las compafiias de transporte terrestre uristico, sus
SOCIos o accionmistas sean duefios de los vehiculos con los que la empresa presia el
mencionado servigio™ ..., les informo que todos los vehiculos que son de propiedad de los
50105, al momento s¢ encuenitan a nombre de Estysan, para cumplir con esta ley. Ténganlo
POr SEpuro que mieniras yo esté gerencumdo ¢sta compaiilg, no DENen por qué preocuparse,
ya que la admmistro de una forma justs, transparcnte v por demas de bucna & v que todas
las decisiones y compromisos adquindos van en beneficio de los socios, salvaguardando asi
su capital personal que con tanto sacrificio 1o han hecho a través de los afios,

Pasando a lo relagionado con Mumarpio de Bumifiabu; (Fn relacion a los Vehiculos):

Actualmente va no es necesarno tramitar el Consolidado, pero s es requisito tener la
Revision Técnica Vehicular para ¢l ingreso de un vehiculo nuevo a la Compafiia

Comeo todos sabemnos, las gestiones que sc realizan on csta institucion s sobicitar la Revision
Teécnica Vehicular de los vehiculos que mngresan a la Compafiia, para el Consolidado
{cuando mgresa un vehiculo nuevo a la Compadia) asi como también para la obtencion de la
Matricula Anual de los vehiculos. Sefores socios, favor tomar muy en cuenta que se los
deben martricular anualmente No confundirse con el cambio de especie de la matriculs que
ésta ez cada § afios

et



Fn lo que se relaciona a la Revision Técmca Vidhicular, el tramile a seguir en este organismo
sigue igual, e5to es, que se debe primero hacer un oficio dirigido a la Dircecion Provincial de
Pichincha, en &l que se solicite emitan a sn vez una soheitud de parte de cste organismo para
que procedan a efectear dicha venficacién en ¢ Municipio de Rumafiahui, organismo que a
su ver al recibir csta sobcitud, procede a realizar la venficacion y emitir el correspondiente
documento, que servird luego para continuar con los tramites en 12 Agencia Nacional de
Transio

Un tema muy importante ¢n la acmalidad en este orpanismo, ¥ que les pudo que tomen muy
en guenta, &5 que ¢l socio que venda su vehiculo, debe obligar a la persona que lo compra, a
que matricule a otro nombre, ya que en el Mumigipio de Rumifiahui esti wotalmente negado
el trimite de matricular ¢l mucvo vehiculo que entra, mienwas el gque saliv no csté
matnculado a otro nombre. Esto se ha producido porque en el Mumicipio se han dado cuenta
de que con un puesto estan trabgando dos carros al msmo tempo, lo cual no es permitido y
ademds esgin usufructuando del nombre de la Compafila quienes compran sus vehiculos
Eslo no ¢ justo porque al perienecer a la compadlia se tenén obligacwones como socios,
mientras que las olras personas no hacen ¢l mas minimo esfucrzo,

En relacion con el Municipio de Rumifiabur (Fn lo relacionado a pagos)

Fstan pendientes los pagos de la Patente Anual desde el afio 2014, Los pagos de los 3 afios
pasados nos fueron auonzades anmteriormente en Recaudaciones. Afortunadamente ese
impedimento que existia de no poder pagar debado a que como ustodes  Tocordaran, segin se
les comunico on los informes de afos pasados, existia v aun persiste ¢l problema de un valor
elevado que tienen registrado en el sistema informatico del Municipio, relacionado con el
Impucsto por ocupacion de la Via, que se mantenian en que, s¢ debe cancelar pnmero, para
que el Municipio autorice ¢l pago de las Patentes. Sc deberd tomar en cuenta esta Cuenta por
Pagar al Mumicipio de aproxsmadamente 3 900,00 de los 3 ultimos afios)

Otro tema interno de la Compafiia en esta parte adminktrativa del Informe, y que todos
deben saber, porque algin momento pueden necesitr, e que hay algunos socios que en ks
mstiuciones donde trabajan (cspecialmente Mewropolitan Touring), no les reciben facturas
porsonales, sino que deben ser emitidas por la Compadiia, razdn por la cual s¢ les presta
facturas de Estysan y se cobra un valor para CGastos Admmstrativos del 1%, 51 la factura s
por menos de $ 1.000,00 ¢l cobro es un valor fijo de § 10,00.

Otro punto que les pongo en su conocimuento para ternunar con los temas relacionados a los
asuntos administrativos que estamos tratando, es que asi como Estysan cumple con todos los
organismoes de control como compafiia, ambién lo hace con los organismos administrativos
de personal v recursos humanos, Me refiero con el Mimistenio de Relaciones Laborales, asi
coma con ol Instituto Ecuatoniano de Segundad Social - LE.S.S., cumpliendo asi con todos
los requisitos formales como empresa,



Pasando al otro tema que es el relacionado a los Aspectos Contables ¥ Financieros de la
compadiia, Algunos puntos de relevancia en este tema, son los siguientes;

En cuanto al tema relacionado con los procedimicnios contables, econdmicos v financieros,
se los efectiia con total transparencia, tal como ha sido la forma de actuar de esta
admimistracion desde que fn elegida para dirigicla, siempre apegada a la ley y sus
reglamentos

- Los Estados Financieros son realizados y presentados de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, v de acverdo a las Normas Eoustorianas de
Contabilidad, por lo que la contabnlidad de la compafia se gusta a las Normas Legales
vigentes en ¢l Ecuador, asi como a las NITF s

- En lo que tene relaciom al Balance General, en el mbro de los Activos, ¢l manejo del
dmero, se lo hage a tavés de la cuenta corriente que Estysan manifene en el Banco
Internacional, mediante la cmision de cheques, los cuales, absolutamente todos Tos
desembolsos, llevan la firma de Presidente y Gerente, tal como 1o estipulan los Fstatutos de
la compafiia. Loy saldos mensuales que quedan en ol Danco son super bajos, lo que
demucstra la falta de liquide= por la cual esth atravesando la compafiia en la actualidad,

- Se mantienc en la ohcna, una Caga Chica de US 100,00 en efectivo, para los pequedios
gastos mensuales, tales como transporte v movilizaciones, atenciones sociales, pagos de lue,
compra de vtiles de oficina, materiales de aseo, fotocopias, ete

- En relacion a los Activos Fijos, ya no se tiene ningin valor en los libros contables, va que
los Equipos de Computacidn {computadora de la oficina), ya esti depreciada en su totalidad,
ya que segun la ley, se los deprecia en 3 afios a estos activos fijos v ¢sto ¢s lo que justamente
ocurrid hasta hace 3 afios, que a pesar que fisicaments st la computadora, en los
balances va no aparecen debndo a su total depreciacion seein Ia ley.

- Otro punto también de relevancia agui es, en lo que se refiere a Cuentas por Cobrar v su
comespondiente pago de deundas por las cuotas mensuales de los socios: Como les dije
antenormente, por favor acérquense a cancelar las obligaciones mensuales, va que como
saben, la compafiia vive del unico ingreso operacional que tenemos, que s solamente cl
aporte mensual de 50005 por concepto de las cuotas, Este tema ha sido un etemo problema
en la compailia.

Hago un llamado de atencién muy especial a ustedes seflores accionistas, para gque cads uno
de nosotros tomemos conéiencia y cumplamos con nuestras obligaciones para con la
COMpania, va que les msisto que, para que una gerencia o direccion tenga 8xito, 5 Necesario
de 1z colaboracion de todos quienes conformamos la entidad, v es por & que les solicito
muy comedidamente que las personas que sé encuenitran morosas, $¢ acerquen v cancelen
sus deudas, va sea en un forma total, o al menos parcial, porque al momento estamos cn
verdadera ensis ccondmica ¥ picnso yo, que no podemos continuar asi,

Hecuerden que para poder realizar un plan de accion dentro de una compaiiia, se necesita
qué todas sus miembros sean ¢onscientes de que pertenecen a un grupo en el cual se tenen
deheres, derechos y responsabilidades para con el resto de compafieros y para con la



compafiia. Por favor seffores accionistas, MO esperemos que siga aumentandoe las dendas de
cada uno, v es por csto lo que les msisto; Acérquense a cancelar a tiempo sus deudas y asi
melusive, ¢l peso se hace menor que cuando dejamos acumularnos por varios meses y en
algunos casos afios, ¢l pago sc hace demasiado pesado. Evitense el cobro de intereses por ¢l
paco de cuostas atmeadas

- En relacion a las Cuentas por Pagar, existen registros de cuentas pendientes de pago por
£astos que no se han poddo pagar, como ¢l Sueldo a mi persona, pero gue pracias al pago
oportune de las cuglas de algunos socios, a finales del anos 2016, este rubro bapo v se me
adeuda menor cantidad s1 comparamos ¢on ¢l afio pasado, v esto también fue posible
efectuar porque se hize mdispensable ¢l solicitar una Cuota Extraordinaria ol pasado mes de
Septiembre, Existen otros rubros que se debe tomar en cuenta tambaén, tales como que esta
pendiente el pago de Patentes, pago por Servicios 2l Sefior Ricra, Presidente, entre ofros.

- Se registran tambidn dentro de los pasivos, los Aportes por Pagar al TESS, asi como
tfambien todos los meses se retienen y se pagan de acuerdo a la ley los impucstos tanto el
LV A, como de Retencidn én la Fuenie

- 5e presentan los Anexoes Transaccionales de Retenciones por Otros Conceptos (ALT.S.), los
Angxos de Accionistas, Participes v Socios (A PS), los Anexos de Dividendos (AD.L) asi
como se presentan las Declaraciones Anuales del Impuesto 2 la Renta v 251 no se tiene
nmgun problema con el S.RI, cumpliendo con lo estipulado en la Ley de Régimen
Tnbutano Intemo de nuestro pais.

Pasando al tema del Estado de Resultados, en el que son registrados los ingresos v los
SETES05 en su mayoria operacionales, en el caso de los Ingresos, son por el giro normal de la
compaiia, este cs, por ¢l page de cuotas de los socios, por los traspasos de acciones, por el
cobro de cuotas atrasadas y por ¢l cobro de multas por no asistir 2 JGA. Ademas se
encuentra ¢l rubro de Ingresos x Servicios Prestados, que corresponde a lo que como les
comenté anteniormente, se factura a nombre de Estysan, los servicios que prestan algunos
S0CI0S A instiluciones por sus coniratos personales que fienen. v que luego se deducen en la
parte correspondiente de Gastos por Servicios Prestados

- En el caso de los Eyresos, en todos los descmbolsos por los gastos de la Compaiiia, se
emiten comprobantes de retencion en la fuente segin lo que estipula la ley, previa a la
presentaciion de una factura que debe tener todos los requisies legales seeun ¢l Reclamento
de Facturacadn cmitdo por el SRI Tos desembolsos dentro del robro de Egresos
Operacionales, comesponden a los Gastos Administrativos de la compaifiia, tales como:
Sueldos, Horas Extras, Beneficios Sociales, Mowvihzaciones y Transportes, Aportes al less,
Honomnos a Profesionales, entre otros. En cambio en los gastos administrativos por pago &
mstitugionss, ¢ registran los pagos a los Mumicipios, Superintendencia de Compafiias,
Registro de la Propiedad, ete. En ¢l rubro de Gastos Generales, se registran pagos por Gtiles
de oficina, de materwles de aseo, luz, amendos, mantenimientos, paso de teléfono, copias,
oic.

Dentro del rubro de los Fgresos no Operacionales se encuentman los gastos bancarios por

pago de todos los servicios que brindan las instiuciones bancarias vy por cobros de
recaudaciones v por el costo de las chequeras
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- El resulado del ultimo ejercicio econdmico, reflejo una Utilidad de US 390,64, que fue co
parte por el pago de las cuotas extras indicadas antenormente, mismas gue fueran aprobadas
en Juta Extraordinana efectuada en o mes de  Scptiembre de 2016
Ademis, en la mencionada también se resolvié que los socos que no posean vehiculos, la
cuota sera del 50%, esto es USE 1500, ya que el Objeto Social de la Compadia es el
transporte turistico ¥ deben poseer o adquinr vehiculos todos los socios y responder eon las
obligaciones de la compadia

Antes de finalizar v para decirlo en una forma global, Estysan estd al dia y ha cumphdo en
forma general, wato con 1as entidades fiscales, asi como pubernamentales, ya que efectia a
cabalidad con lo cstipulado on las loyes, replamentos v estatutos del Ecuador.

Hasta aqui este informe, ¢l cual lo doy por terminado, revterando como siempre mi profundo
agradecimiento primero a Dws por haberme dado la salud, la vida v la sabidunia pam tomar
las decisiones comectas a favor de nuestra compafiia v poderles servir a todos suz miembros,
pensando siempre que los lopros v benelicios obtenidos en mu pestudn estin dmndos a la
gran mayoria de los soos

En sepundo lugar quiero agradecer al sehior presidente, Gonzalo Riera, por todo su apoyo v
respalde incondicional que reaibo de su parte en mi gestion,  Agradezco también al resto de
Dhrcetivos de la compania, 851 como también al Sr Comisano Sr. Asimbaya, por su
fructifera labor a favor de los socios, quien efectia el tabajo a él delepado con muchizima
responsabilidad, y a quien se le presentd y mevisd minuciosamente todos los papeles de la
compafiia para emitir su informe del ano pasado, lo cual hace que todos los socios tengan la
mas prande tranguilidad al saber gque éste trabajo ha sido efectuado por una persona muoy
capaz y sobre todo muy responsable. Agradesco ambién a ustedes seflores acciomistas por
odo su apovo y confianza en la compafia v en sus dirigentes,

Y no puede dejar de pasar por alie como smiempre, mn profundo y muy especal
agradecimiento, a la sefiora secretaria Rocio Arguello, pilar fundamental de la compafiia,
quien siempre ¢sti dispuesta a colaborar, no solo para que mi gestidm sca un éxito, smo
también para con todos ustedes, ayudindolos en todo momento que lo requieren. Vaya para
usted Rocio un gran reconocimiento, que Dios v la Virgen Maria, la mantenga con mucha
salud v vitahidad por muchos afios mds de vida, para que siga apoyvando meondicionalmente
a todos los miembros de esta hermosa compariia ESTYSAN

Muchas gracias sefiores aocionslas por su atengidn,
Atentamente,

- A AL A At
INE.. MARLENE FEL
Gerente v Representante Legal fESTYSAN C A



