Abril 25 de] 2015

A los Sefiores Accionistas y Junta Gencraf Ordinaria de Accionistas
Transporte Turistico ¢ Institucional ESTYSAN C.A.
San Ralael - - Ecuador

Empiezo mi informe indicando que es nuevamente un honor muy grato para mi en calidad
de Gerente de Transporte Turistico e Institucional ESTYSAN (A, el dirigirme a ustedes
en esta ocasion, con ¢l propdsito de presentaries cste Informe Anual, acerca de la marcha v
acrividades de la Compafia durante éste dltimo afie. en ¢l cual estuve a cargo de la
(erencia y Representacion l.cgal de la Compafiia. (Gracias a todos por su concurrencia a
csta Junta General Ordinaria de Accionistas de nucstra (Compaiiia citada para el dia de hoy.
Reciban de mi parte ¢] saludo mds cordial. a [os socios aqui presentes asi como a las
personas gue han venido este dia en representacion de alpunos socios que por sus diferentes
ocupaciones laborales v/o persona:es. han tenide gue delegarlos para que asislan esta
mafiana, a esta Junta General Ordinaria de Acclonistas.

Coma lo he hecho en las Jumtas Generales de Accionistas de la compafiia celebradas
anteriormente. les informo que bstysan tiene todos los documentos en completo orden,
tanto los exigidos por todas las autoridades yubernamentales, asi como fiscales v ante todo
moarales. razon por [a cual cada une de nosotros nos debemos sentir tranguilos, satisfechos ¥
orgullosos de pentenecer en los actuales momentos & nuestra compafia Lstyvsan, v digo
nuesira. porque como sabemos, cada uno de posowos somos duefios en una parte
proporcional, asi sea pegquefia de la misma.

Fsta ascveracion la han podide constatar claramente en varias ocasioncs. scoun los
Informes recibidos tanto por las autoridades competentes, asi como por los schiores
Comisarios de la Compariia, guienes siempre han tenido la buena voluntad de revisar en
una forma minuciosa todos los libros v documentos anto contables - financieros. asi como
administrativos, v certificaron Ja transparencia con la que se realiza todas las actividades v
registros contables v econdmicos en Estvsan. Lueso de unos momentos, el St Luls Larique
Asimbava, Comisario Principal del afio del gpereicio cconomico que vamos a tratar en esta
maifiana, certificara al respecto con su informe.

Dicho todo ésto. a continuacion paso a detallar las labores efectuadas por la presente
{Directiva, durante el ejercicio econdmico terminado al 31 de Diciembre del 2014, Este
informe de (ierente esta constituido por dos partes para una mejor comprension: En la
primera parte consta informacion de los aspectos administrativos, v, éo la segunda parte se
encuentra informacion de los aspectos economicos ¥ financieros, asi:



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

- En Ly relacionado con la Supenntendencia de Companias, se tiens todos los documentos v
papeles de trabajo exigdos por esta institucidn, twles comeo los labros e Acclones v
Acconistzs completamente actualizados.  Easte punto es muv imporante, va que coms
todes ustedes saben, en €] se encuentra 1z vida de cada socio e lo relacionado con su paso
por fa compaiiia, en la actualidad somes 74 socios en iotal. Aprovecho 1a oportumdad para
darles la mas cordial blenvemda a los secios nueves, v 2 UIENes por primera vez asisen a
una Junta (renerzl de Accionistas de Fatysan, Tenmanlo por sesuro que han ingresado a una
cinnpania “iransparente” en todo gl sentido de la palabra

- Otrir aspecto mpottants dertre de oste punto, es que todas las transferencias o waspasos
de acc1im se efectuan cor Cartas de Cesion de las Accrones, las cuates son firmadas por
cedente comumarmente con su convuge, de ser el cazo v por el cesionana (o sea e nueve
soc10), rarantizando ast la completa sesucidad del negocio efectuade por las 2 oartes
wvolucradas, siendo éste es su respalde de la negociacion. Con respecto a este punto. les
recuerdo nuevamente que la ley faculta 2 que en caso que alsuuen quiera canzear la zeoidn
comprada 2 un 50C10, por una accIon A su Preple nembre, lo puede hacer sin nnpon
prablema, el inico requisiio es que debe tmer la accion antenior parz anularla v extenderle
una nueva a su nembre,

- Otro punte importante aqui, o5 que se lleve el [abio Fohado de Actas, tinto de Juntas
Crenerales, a3l como de las Actas de Directono, adjuatande sus expedienies, o sca sus
respaldos, sepin o que estisula la ey en el Reglamenio sobre Junwas emitido por la
Supenntendencia de Companias,

- Por ultimo, en esta mstitueion de control de las compafiias, se presenta todos los aftos los
Eaados Financieros de Fstvsan, parz cumplr con lo estivulado en la ley Para su
micrmacion, en iz actuzhdad esta entrega de informacion firanciera se la realiza por medio
de la pagina webh, a maz de @ presentacidn fisica de los Tstados Fmancieros adjuntando
VATIOS TEUISILDS.

{En general, los traimuites con esta matimueion o han vanado)

En los aspectos relacionados con la Avencia Nactonal de Transito:

Lino de los puntos mas importantes en ko retactonadoe con este ente, &8 gue se ene en orden
¢l Permise de Gperacion de nuesira compafia en este oreanisme, €] cual tene una duracién
de 5 afios, con ¢l cual, todos 1os acciomistas que poseen vehiculos, pueden aircular a nivel
nacional {ya que come o5 de conocimicnto mercral, el Pormise do Operacidn, es el
documento habilitante con ¢l cual s¢ trabaja en el tipo de servicio que brindamos a la
comunidad, que s el Transponte Turistico a Mivel Nacional

En o relacionado a los tramutes de Cambio de Socio v Cambie de Unmidad En la actualidad
s¢ los ramnan en aproxmadamente L0 dias laborables, pero eso si, siempre v cuande yva se
entreguen todos los documentos requendos para cadz 1rdmairte, tanto del sacio asi comao de la
compaitia. Bstas Resoluctones nos lesan directamente por correo a la Compariia.

b



En lo que se relaciona con los trdnuies de Incrementos de Cupo, les informo que se
abrieron 3 cupes para cada Operadora, previo cunplimiento de algunes requisitos, entre tos
cuales estd la presentacitn de un Bstudio de Facnhilidad gue cada instiueién debe pagar.
Para ello he hecho las avenguaciones del costo, ¥ esta en aproximadamertte entre 5 2000 v
54000, depende de la matitucron que o efectae. Para ello se ha pensado que este costo se
lo reparta entre los socies que requieran hacer ¢l Lncrements de Cupo, ¥ previa cancelacion
del costo, ya que la compania no dispone de esos fondos.

{Otro punto muy unportante en este oranisme ¥ que les hago un recordatorto o5 gue los
socios gue han deshabilitado los puestos del sistemas computansade de la Agencia Namonal
de Transito, tenian 360 dias a parir de la fecha de emision de la Deshabilitacién, pam poner
un nueve vehiculo, casa contrario el puesto sera revertide a favor del eseade, 1o cual consta
en cada Resolucion de Deshabilttacion entregada por esta Agencia Nacional de Transito.
Como les dye en la Junm antenior v cada vez Ja Sra. Rocio, Seerctana, los ha dicho
personalmente, favor womar muy en cuents esta miormacién, pam que luego no existan
surpresas al respecta.

En lo relacionado al cumplimiente del Instructivo que fegula el Transporte Terrestre
Turistico, expedido medante Resistro Oficial Moo 431, especiaimente en lo que ze
relaciona al Art. 39 que dice; "Prohibase que en Ias companias de transporte terrestre
tumstico, sus soos © acclonistas sean duehes de los vehiculos ¢on loz que la empresa
presta ¢l mencienada servicio’ .., tes informo gue rodos los vehiculoes que son de propeedad
de los Socies, al momento e encugntran a nombre de Estysan, para cumplir con esta ley.
Ténganio por segure que muentras vo esté gerenclande esta compaiia, no tiencn por queé
preccuparse, va que la administro de una forma justa, transparente v por demas de buena f@é
¥ que todas las decisiones vy compromisos adguindas van en beneficio de los sotos v por
tal razdn, se procedid a elaborar los Contratos de (Compra - Venta con Reserva de Dominie
a favor del socio, que va en beneficio exclusivo de cada une de ustedes, salvasuardando asi
zu captal personal que con tanto sacritficio lo han hecha a través de los anos.

siabemos, las gestiones que se realizan en la Subjefatura son: Solicitar la Ventlieacton o
Constatacion vehicular de las furgonetas nuevas que ingresan a la Compania, con el
proposito de aue las musmas sean enviadas a lz Agencia Nacional de ‘I'ransite para los
tramites pertinentes, segun sea el caso. Otra achividad que se reahiza en la Subwefatura de
Transito da Sangolqui es la Matriculacidn de las furgonetas con placas de alguiler,

fn lo que se relaciona a las Venficaciones Vehiculargs, ¢l tramite a sequir en este
orransmo sigue ioual, eso es que s¢ debe primero hacer un oficio dmzido a la Comision
Provincial de Transito, en ¢l que se solicite emitan a su vez una solreitud de parte de este
oreanismo para que procedan a efectnar dicha verificacion en la Subjefatura, orzanismeo
que a su ovez al recihir csta solicimud, progcede a realizar la venficacion v emitir el
correspondiente documento, que servirz lueso para contmuar con los tramites en la Agenea
Nacional de Transia.

Para conocimiento de 05 s0C10s que aun estan pendiente de efectuar o terminar los
traspasos a nombre de la compariia, es impotante que sepan que tienen 30 dias a partir de
la fecha en la que estd efectuado el contrato, para que terminen con el procese de la
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matriculacion de sus vehiculos, case contrane estan stendo sancionados con el descuento
de 1.5 puntos en sus licenaias,

Iin relacidm con el Municipio de Remifiahuy

Al irval gue en la Junta antenior les tnfonné que aim no se efectaa el pago de la Patente
Anual desde of ano 2009 yva como recordardn, sepln se les comunicd en el informe del afo
pasado, existia ¥ aun persiste el problerna de un valor clevado que sicnen registrado en el
sistemna informatico del Mumwapio, relacionado con el impuesto por ocupacion de la via,

que dicen, s¢ debe cancelar primero, para que el Municipio autorice el pago de [as Patentes.

El abogade D, Carlos RBalazar, contratade pam que nos avude y realice los escrtos
FIECEsaTIos en gste tramite, aun sigue maistiendo al respecto en el Municipio sobre
esle INconvenlente que 1enemos nuestra compafiia v muchas otras de aqui del Valle

Otro punlo que ies ponye en su ConueuMIcnin para erminar con 1os temas refacionados a
los asunios admummsiraiives que estamos tratando, es que asi como Hstysan cumple con
wdos los organtsmos de conuol como compafiia, tambien [o hace con los oreamamos
admimustrativos de personal ¥ recursos humances. Me refiero con e Ministerio de
Relaciones Laborales, asi como con ¢l Instituto Fouatonano de Segundad Scocial 1E S5,
curnpliendo asi con iodos los requisitos formales como empresa.

Pasando al otro tema que es el relacionado a los asuntos contables ¥ financieras de la
compafiia, coma les menapné 2l mucw del presente informe, les indico gue nos hemos
reunida con ¢l sefior Comisanto Luis Inngue Asimbaya, a guien se o prosento wdos los
documentos, registros y hbros contables para que sean revisados, entre ellos, los halances
que trenen en sus manos, tante ¢l Balance de Situacion. asi como ¢l Estado de Resultados,
comrespondientes 2l afio fermunade al 31 de diciembre del 2.014, 2l come lo estipula la ley,
quien analizd v revisd minuciesaments cada rubro de los mismos, asi como los documentos
de respaldo de cada cgreso efectuade, v quien enntio su informe para conocimiento de la
Junta General de Acciomstas convocada par el dia hoy.

Algunoes puntos de relevancia en este tema, son los siginientes:

0 cuanto al tema relacionado con los procedimicntos contables, coonomicos v financieros,
e los efectua con total transparencia, tal como ha sido la forma de actuar de esta
adrmimistracion desde que [ut elesida comao tal, siempre apegados a la ley ¥ gus reglamenios.

- Los Estades Fiancieros estan realizades v presentados de acuerdo con los Principios de
Contabihidad Ceneralmente Aceptados, v de acuerdo a laz Normas Bcuatonanas de
Contabihidad, por lo que la contabilidad de la comparia se ajusta a las Normas Lesales
vigentes en el Feuadar.

- En lo que tiene relacidn al Balance General, en el rubro de los Activos. ¢l manegje del
dingro. se o hace a tavis de la cuenta comente que Dstvsan mantene en el Bance
Intemacional, mediante la cmusion de cheques, les cuales, absolutaments todos los



desembolsos, llevan la firma de Presidente y Gerente, tal como lo estipulan los Fstatutos de
la compafa. [l valoral 31 de The/l4 en el banco era de S 5327

- Ademas se mantiene en la oficina, una Caja Chica de 11§ 100,00 en efective, para los
pequenios gastos mensuales, tales como movilizaciones, atenciones sociales, pagos de luz,
compra de utilcs/matenales de oficina, fotocopias, etc.

- Fn relacaon a los Activos Fijos, se tiene el inventario de los mismos, al igual que ¢l cuadro
de sus depreciaciones hasta Ihe/l4 Dentro de este rubro, como ustedes pueden apreciar en
los balances que tienen on sus manos, va estin depreciados en su totalidad Jos Muebles v
Enseres, los Equipos de Oficina v los Equipos de Computacidn (computadora), este afio
tameén se deprecid en su totalidad, va que segun Ia ley. se los deprecia en 3 afios estos
activos fijos ¥ esto es lo gue justamente ocurno en el 2.014

- Otro punto también de relevancia aqus es, en Jo que se refiere a Cuentas por Cobrar y su
comrespondiente pago de deudas por las cuotas mensuales de los socios: Como les dijc
antertormente, por favor acerquense a cancelar las oblicaciones mensuales, ya gque como
saben. la compariia vive del unico 1ngreso gue tenemos, que es solamente ¢l apone mensual
por concepto de las cuotas.

Hagzo un llamado de atencion muy especial a ustedes senores accionislas, para que cada wie
de nosotros iemermos copciencia v cumplamos con nuestras obligaciones para con la
compafila, ya que les vuelvo a Insistir que, para gue una gerencia o direccion tenga éxito,
s necesanie de la colaboracion de todos quienes conformamos la entidad, v es por ésto que
les sohicito muy comedidamente que 1as personas que s¢ encUentran maorosas, se acerquen v
cancelen sus deudas, va sea en un forma total, o al menos parcial,

Recuerden que para poder realizar un plan de accion dentro de una compaitia, se necesita
que todos sus miembros sean conscientes de que perienecen a un grupo en el cual se tenen
deberes, derechos v responsabilidades para con el resto de compafieros y para con la
compariia Por favor sefiorcs accionistas, NO esperemos que siga aumentando las deudas
dc cada uno, v es por esto lo que les mnsisio: Acérquense a cancelar 2 uempo sus deundas ¥
asi mclusive, el peso se hace menor gque cuando dejamos acumulamos por varios meses ¥
en algunos casos afios, el papo se hace demasiado pesado. Evitense el cobro de mtereses
por &l pagoe de cuotas atrasadas.

- En ¢l rubro de los Pasives, en relacion a las Cuentas por Pagar, existen regisiros de
cuentas pendientes de pago por gastos que o se pudieron pagar, tales como el sueldo a m
persona correspondiente a 5 meses (U 2 500.00), delido a la falta de ligmdez en la
compafiia, razon por la cual antenormente solcté el pago de sus cuotas pendientes de
pago. Existen ademas registmados en esta cuenta, saldos por aportes por pagar al less, asi
como por Fondos de Reserva v Préstamo Quirografario de la sefiora secretania {total U
267,03} v por Honoranios a la sefiora contadora {US 146,08}, ast como pequefias otras
deudas.

- Todos los meses se retienen v s¢ pagan los impuestos tanto el LV.A., como de Retencion
en la Fuente, por lo que se encuentran también registrados estos valores retemidos de



impuestos ios cuales seran pagados en enerof15, como lo estipuia la ley. El saldo por pagar
de astos rubros ascienden a UE 940,96

- Estan también registrados dentro de los pasivos, Jos Aportes por Pagar al IESS, que de
wal manera, son pagaderos en el sirutente mes, o sea en enero/1 5.

- Se presentan los Anexos Transaccionales de Retenciones por (Mros Conceptos (A T.5.),
asi come s presentan las Declaraciones Anuales del Impussto a 1a Renta v asi no se tiene
ningan preblema con el S.R1, cumpliendo con lo estipulade en la Ley de Réumimen
Tnbntano Intemo de nuestro pais.

- Pasando al tema del Estado de Resultades, en ¢l que son regisirados los maresos v los
egresos, son los que comesponden al periodo comprendido del [ de Enero al 31 de
Diciembre del 2.014, los cuales todos estan sustentades con respaldos segin 1a ley,

En el case de los meresos, son por &l giro normal de la compafiia, esto es, por el pago de
cuelas de los socios, por los traspasoes de aceiones, por el cobro de cuotas atrasadas y por el
cobro de multas por no asistir a JGA. Ademas se encuentra el rubro de Ingresos x Servicios
Prestados, que corresponde a lo que s¢ estd [acturando a nombre de Estysan, 1os servicios
que prestan algunos s0cios & Instituciones por sus contratos personales que tienen.

- En el caso de los egresos, todes los desembolsos por los gastos de la Compatfifa, se emiten
coraprobantes de retencion en la fuente sevtin Io que estipula la ley, previa a la presentacion
de una factura que debe tener todos los requisitos legales segun el Reglamento de
Facturacion emitide por el SRI Los desembolsos dentre del rubro de Egresos
Opefacionales, corresponden a los gastos admunistrativos de la compafiia, tales como:
SBueldos, Horas bxtras, Beneficios Sociales, Movilizaciones v Transportes, Aporttes al less,
Honoranes a Profesionales, entre otros. En cambio en 1os gastos administrativos por pago a
Insttucones, e registtau los pagos a los Mumicipios, Supennotendencia de Compafiias,
Registro de la Propiedad, Bomberos, etc. Dentro del rubro de los Lgresos no Operacionales
s& encuentran los gastos bancanos por paso de todos los servicios que brindan las
instrtuctones bancanas, y también se registran las Depreciaciones anuales de los Activos
Fyos, segan el cuadro de vida onl estipulado para cada rubro en nuestro pais, esto es en lo
relactonado 2 Muebles v Enseres v Equipos de Oficina, la depreciaciin anual esti
registrada al 10% anual, nuentias que los Equipos de Computacion se los deprecia al 33%.

- El resuhtado del presente ejercicio econdomico, refleja una utilidad contable de 5 333,93
Y para decirlo en una forma general, Estvsan esti al dia tanto con las entidades fiscales, ast

come gsubemamentales, va que cumple z cabalidad con lo esnpulado en las leves,
reglamentos y estatutos.

Hasta aqui mi informe de labores correspondiente al periodo que va del | de Enero al 31 de
Dieciembre del ano 2.014, el coal lo doy por termunade, remerando como siempre m
profundo agradecimiento primere a Dios por haberme dadoe la salud, 12 vida v la sabiduria
para tomar las decistones correctas a favor de nuestra compariia v poderles senvir a todos
sus miembros, pensando siempre que los logros ¥ beneficios obtenidos en mi gestion estan
dinzidos a la gran mayoria de 10s socios,



Ein segundo lugar quiero agradecer al sefior presidente, Gonzalo Riera, por todo su apoyo y
respaldo incondicional que recibo de su parte en i gestion. Agradezco tambien al resto de
Directivos de la compaiiia, asi como también al St Comnsario 8. Asimbaya, por su
fructifera labor a favor de los socies, quien efectuo el trabaje a ¢l delegado con muchisima
responsabihidad, ¥ a quien se le presentd v reviso minuciosamenic todos Jos papeles de la
cornpaiia para emitir su informe, lo cual hace gue todos los socios tengan la mas grande
tranquilidad al saber que este trabajo ha sido efectuado por una persona muy capaz y sobre
todo muy responsable Agradezeo también a ustedes sefiores accionistas por toda su
conflanza en la compafifa v en sus dirigentes.

Y no puedo dejar de pasar por alto rm profundo v muy especial agradecimiento, como
siempre, a lz sefiora secretaria Rocio Arpuello, quien siempre esta dispuesta a colaborar, no
solo para que mi gestién sea un éxita, smo también para con todos ustedes, ayudindoles en
todo momento. Vaya para usted Roclo un gran reconocimmento, que Dios v la Virzen
Maria, la mantenga con mucha salud v viralidad por mechos afios més de vida, para que
siga apoyandeo incondicionalments a todos los miembros de esta hermosa compatiia,

Muchas gracias sefiores accionistas por su atencion v fes reitero mi compromiso de
responsabilidad, lealtad, transparencia y honestidad de trabajo, en el presente afio, que Dios
me de salud y vida para cumplir a cabalidad las labores 2 mi encomendadas como Gerente.

Atentamente,

k] -
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ING. MARLENE LOPEY.
(rerente v Representante Legal
ESTYSANC A,




