Ahnl 2o del 2014

A los Seftores Accionistas v Junta General Ordinana de Accionistas
Trnsporte Turistico ¢ Institucional FSTYSAN C A
San Rafael Heuador

Empiezo mi informe indicando que o5 nuevaments an honor muy grato para mi en calidad
de (serente de Transporte Turistico e Insttncional ESTYSAN C A, el dineirme a ustedes
en esta ocasion, con el proposito de presentarles este Informe Anunal, acerca de la marcha v
actividades de la Compafita durante éste alhme aifio, en el cnal estuve a cargoe de la
Crerencia v Representacion Legal de la Compania. {racias a todos por si concurrensa a
esta Junta General Ordinana de Acciomistas de nuestra Compania citada para el dia de hoy
Reciban de mi parte el salude mis cordial, a los socios aqui presentes asi como a las
personas que han venido este dia on representacion de alpunos socios que por sus diferentes
ocupactones laborales vo personales, han tenido que delegarlos para que asistan esta
mafizna, a esta Junta (eneral Ordinana de Accionistas.

Como o he hecho en las Juntas Gencrales de Accronistas de la compafiia celebradas
anteriommente, les informo que Estysan tiene tedos los documentos en complete orden,
tanto los exigrdos por todas las autondades gubernamentales, asi como fiscales v ante todo
moralcs, razén por la cual cada uno de nosotros nes debemos sentir tranquilos, satistechos v
orzullosos de pertenecer en los actuales momentos a nuestra compailia fistysan, v digo
nuastra, porque como sabemos, cada uvno de nosotros somos duenos en una parte
proporcional, asi sea pegueiia de la misma

Esta aseveracion la han podudo constatar claraments cn varias ocasiones, seoun los
Informes recibidos tanie por las awtondades competemes, ast como por les schores
Cormsanos de la Compafia, guiencs stempre han tenido la buena voluntad de revisar en
una forma minvciosa todos los ibros v documentos tanto contables - fmaneieros, asi como
administrativos, v certificaren la transparencia ¢on la que sc realiza todas las actividades y
rezisiros contables v econommaces en Estysan. Luego de unos momentos, el St Luis Enngue
Azimbaya, (Comisano Pnacipal del afio dei gjercicio econdimico que vamos a tratar en esta
mafiana, certificara al respecto con su informe.

Dicho todo ésto, a continuacton paso a detallar las labores efectuadas por la presente
Irirectiva, durante el ejercicio economico terminado al 31 de Dictembre del 2013 Iiste
informe de Gerente esti constituido por dos parics para una mejor comprension: En la
primera parte consta mformacion de los aspectos administratives, v, en la segunda parte se
encuentra informacion de los aspectos economicos v financieros, asi:



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

- En lo relacionado con la Superintendencia de Compatiias, se tiene todos los documentos y
papeles de trabajo exigdos por esta institucion. 1ales como los Labros de Acciones y
Accionistas completamente actuahrzados.  Este punto es muy importanic, va gque como
todos ustedes saben, en ¢l se encuentra la vida de cada socio en lo relacionade con su pase
por la compafia. Aprovecho la oportumidad para darles la mas cordial bienvenida a los
SOCIOS UEYOS, Y 4 qUIenes Por primera vez asisten a una Jumta General de Accronistas de
Fstysan. Ténganlo por securo gue han ingresade a una cornpania “transparente” en todo el
sentide de la palabra.

- Otro aspecto importante dentro de este punto, ¢s que todas las transferencias o traspasos
de accidn se efectuan con (Cartas de Cesion de las Acciones, las cuales son firmadas por
cedente comuntamente con su conyuee, de ser el caso y por el cesionano (o sea el nuevo
soci0), garantizando asi la completa sepuridad del negocio efectuado por las 2 partes
mvolucradas, siendo éste su respaido de Ia nesociacion. Con respecto a este pumto, les
recuerdo neevamente que la ley faculiz a que en caso que alguien quiera canjear la accron
comprada a un Socio, por una accion a su propio nombre, lo puede hacer sin ningun
problema, el unico requisito es que debe traer la accion antenor para anularia v extenderle
una nieva a su nombre.

- Otro punte importante aqui, es que se fleva el Labro Fohado de Actas, tanto de Juntas
(jenerales, asi como de las Actas de Directorio, adjuntando sus expedientes, o sea sos
respaldos, segun 1o gue estipula la lev en el Reglamenio sobre Junias ermitido por la
Supenntendencia de Companias.

- Por uliime, en esta institucion de conirol de las compaiiias, se presenta todos los afios los
Estados Fmancieros de Estysan, para cumplir con lo esttpulado en la ley. Para su
mformacion, en la actualhidad esta entreea de mformacion financiera se la realiza por medio
de la pagina weh, a mis de la presentacion fisica de los Fstados Financeres adpmtando
VaTIos TequIsiios.

En los aspectos relactonados con la Azencia Nacional de Transio:

LIno de los puntos mds importantes en lo relacionado con este ente, s que en ¢l afio 2013 al
fin v luego de varios meses de arduo trabaje de recopilacion y cumplmiento de varos
requisitos con diferentes instibuciones, 1a Agencia Nacional de Transie, nos entrego la
Renovacion del Permiso de Operacién de nuestra compaiiia, el coal hene vigencia de 10
afos. Fsta es una orata noticia que les comparto, va que anteriormente, la ANT, emutia los
Permisos ¢ Operacion solo para 5 afios.

Asi que el Permiso de Operacion de nuestra compaiiia ESTYSAN (A | esia eomtido con
fecha Mayo 29 de 2013, mediante Resolucion No. 001-RPO-006-2013-ANT, el cual esta
vigente hasta el 29 de Mayo de 2.023.

Eiste Permiso de Operacidn, permite a todos Jos accionistas que poseen vehiculos, aircular a
Nivel Nacienal {ya que como ¢s de conocimiento veneral, el Permiso de Operacion, es el
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decumento habilitante con el cual se trabaja en el npo de servicio que brindamos a la
comumidad, que es el Transporte Turistico a Nivel Nacional). Muchas gracias a todos los
socios que colaboraron de una manera diligente para poder cumplir con todos los requisitos
que se necesitaban en los distimtos oreamismos.

En lo relacionado a los tramites de Cambio de Socio y Cambip de Umdad® En la actuahidad
se los tramitan en aproximadamente 10 dias laborables, pero eso si, siempre v cuando va se
entrequen todos los documentos requendos para cada tramite, tanto del socio asi come de la
compariia. Fstas Resoluciones nos llegan directamente por correo a la Compatiia.

En lo que se relaciona con los trdmites de Incrementos de Cupo, al igual que el afio pasado,
sigue vigente la apertura de 3 cupos por compafia, previo cumplimento de varios
requisitos emitidos por la Agencia Nacional de Transito, entre los cuales esta el Estudio de
Factibthdad que cada compaitia debe pagar 2 un consultor extermo o profesional en el terna,
C'omo les comenté en el informe anterior, ESTYSAN no esta en la posibilidad de asumir
los costos del mismo, ya que flucia entre $ 2.000,00 2 § 4.000,00. Por esto vuelvo a
sugenr que el costo sc lo divida entre los socios que requicran hacer ¢l Incremento de Cupo

Como ustedes saben, las leyves v disposiciones en nuestro pais son muy cambiantes, al
menas en estc tema, asi gue Suglero gque quien necesite hacerlo, se ponga de acuerdo entre 3
s0¢10s, ¥a que ¢l Incremento se lo debe solicitar de una forma completa, o sea de los 3
cupaos autorizados node len |

(Otro punto muy tmportante en este orvanismo v que les hago un recordatorio es que los
soc103 que han deshabilitado los puestos del sistema computanizado de la Agencia Nacional
de Transiio, se tiene 360 dias a partir de la fecha de emision de la Deshabihitacion, para
poner un nuevo vehiculo, caso contrano el puesto sera revertido a favor del estado, lo cual
consta en cada Resolucion de Deshabilitacién entregada por la Agencia Nacional de
Transite. (omo les dije en la Juma antenor ¥ cada vez la Sra. Rocio, Secretana, les ha
dicho personalmente, favor wmar muy en cuenta esta informacion.

Pasande a lo relacionado con la Subjefatura de Transito de Sangolqui: Como todos
sabemos, las gestiones que se realizan en la Subjefatura son: Sohcitar la Venficacion o
(Constatacion vehicular de las furgonetas nuevas que mgresan a la Compatiia, con el
proposito de que las mismas sean enviadas z la Agencia Nacional de Transito para los
traimites pertingntes, segin sed el caso. (Mtra achwvidad que se rwealiza en la Subyefatura de
Transito de Sangelqui es la Matriculacion de las furgonetas con placas de alquiler,

En lo que se relaciona a las Verificaciones Vehiculares, el trimute a seguir en este
arganismo sigue igual, esto es que sc debe primero hacer un oficio dingido a ta Comision
Provincial de Transito, en ¢l que se solicite emitan a su vez una solicitud de paric de este
organismo para que procedan a efectuar dicha venficacion en la Subjefatura, organismo
que a su vez al recibir esta sohcitud, procede a realizar la  venficacion ¥ emitir ¢l
correspondiente documento, gue servira lnego para continuar con los tramutes en la Agencia
Nacional de Transito.
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Recuerden sefiotes accionisias (que e muy impordanis que sepan que tienen 30 dias a parti
de la fecha en la que esta efectuado un contrato de compra-venta, paid gue teminen con el
proceso de la matriculacion de sus vehiculos, case contrario estan siendo sancionados con
el descuento de 1.5 puntos en sus ficencias

tin relaciim con el Municipio de Rumifiabui:

Como les coments en su debido rnomenio, se efectud el pago de la Patente Anual de! afio
2000 v 2010 wvalores que fueron sutonizados em Recaudaciones de esta enndad.
Afortunadamente ese impedimento que existia de no poder pagar debide a gue como
ustedes recordaran, segin se les comunicd en los informes de afios pasados, existia y ain
persiste ¢l problema de un valor clevado que tienen repistrado en el sistema mformatico del
Mumcipio, relacionado con el Impuesto por ocupacion de la Via, que se mantenian en que,
se debe cancelar primero, para que el Municiplo autorice ef pago de las Patentes. Asi que
como informative, les confirmo que estaria pendiente ¢l pago de Patentes desde el 2.011.

Otro punto que les pongoe en su conocimiento para terminar con fos temas relacionados a
los asuntos administrativos ue estamos tratando, ¢5 que asi como Fstysan cumple con
todos los oreamsmos de control como compafiia, también lo hace con los orsanismos
admimistrativos de personal ¥ recursos humanes. Me refiero con el Mimisterio de
Relactomes .aborales, asi come con el lnstituto Feuatoniano de Seguridad Social 1ES.8,
cumplienda asi con todos los requisttos formales como empresa,

Pasando al otre tema que es el relacionado 2 log asentos contables v financieros de Ia
compania, como les mencione zl micio del presente informe, les mdico gue nos hemos
reunido con ¢l sefior Comusanio [aus Enrique Asmbaya, a quien se le presentd todos los
documentos, remistros v hibros contables para gue sean revisados, entre ellos, los balances
que tienen cn sus manos, tanto ¢l Balance de Situacion, asi como el Estado de Resultados,
corresponghientes al aifo terminado al 31 de diciembre det 2.013, tal como lo estipula ta ley,
quien analizo y revisg munucigsamente cada rubro de los mismos, asi como los documentos
de respalde de cada egreso efectuado, v quien emitd su wnforme para conocimiento de la
Junta General de Accionistas convocada para el dia hoy.

Aluunos puntos de relevancia en este tema, son los siguientes:

En cuanto al tema refacionado con los procedimientos contables, economicos y financieros,
ge los efectia con total transparencia, tal como ha sido la forma de actuar de esta
admirustracion desde que fn eleuida como tal, siempre aperados a la lev v sus reglamentos.

- Los Estados Financieros estan realizados v presentados de aceerdo con los Prneipios de
Contatihdad Creneralmente Aceptados, v de acuerdo a las Nommas Fouatonanas de
Contabihdad, por lo que la contabilidad de la compariia se ajusta a las Nommas Legales
vigentes en el Heuador

- En lo que ticne relacion al Balance (General, en el rubro de los Activos, el manen del
dinero, s¢ lo hace a través de la cuenta comente que Estysan mantiene en el Banco
Intemacional, mediantte la emision de cheques, los cuales, ahsolutamente todos los



desembolsos, lievan la firma de Presidente y Gerente, tal come lo estipulan los Estatutos de
la compaitia. Fl valor al 31 de 1i¢/13 en el Banco Internacional era de $ 1.949,43.

- Ademas se mannene en la oficina, una Caja Chica de US$ 100,00 en efectivo, para los
pegquefios gasios mensuales, tales como movilizaciones, atenciones sociales, pagos de luz,
compia de utiles/matenales de oficina, de aseo, fotocopas, ete.

- En relacion a los Activos Fijos, se ticne un valor neto de § 33,5% gue cormmesponde al valor
residuzl de Ja computadora que fue adquirida hace 3 afios en § 560,00 menos la
depreciacion acumulada de S 52545, da ese valor neto. Los equipos de oftcina va se
ferminaron de depreciar ¥ no thienen valor en ¢l presente Balance Greneral,

- Omro punto tambien de relevancia aqui es, en lo gque se refiere a Cuentas por (‘obrar ¥ su
comrespondiente page de deudas por las cuotas mensuales de los socios, Como les dije
antertormente, por favor acérquense a cancelar las obligaciones mensualcs, va gue como
saben, la cotnpaniia vive del unico ingreso que tenemos, que es solamente el aporte mensual
por concepto de las cuotas. Fste tema ba stdo un eterno problema en la compaiita.

Recuerden que para poder realizar un plan de accion dentro de una compaiia, s¢ necesita
gue todos sus membros sean conscientes de que pertenecen a un grupo en el cual sc nenen
deberes, derechos y respensabilidades para con el reste de compafieros y para con la
compaiiia. Hvitense ¢l cobro de intereses por el pago de cuotas atrasadas v de esta forma
ayudan en mucho a la compaifiia.

- En el rubro de los Pasivos, en relacion a las Cuentas por Pagar, existen registros de
cuentas pendientcs de pagoe por gastos (ue no se pudicron pagar, tales como ¢l sueldo a o
persona cotrespondiente 2 3 meses (U$ 2.500,00), el valor que sc le entrega al sefior
Presidente (Gonzalo Riera. que también esta pendientc 3 meses (US$ 90,09), v esto es
debido a la falla de liquidez en ia compafiia, razdn por 1a cual anteriormente soherte el pago
de sus cuotas pendientes de pago, Existen ademas regustrados en esta cuenta, saldos por
aportes por papar al Iess, asi como por Fondos de Reserva v Préstamo Quirografario; U$
260,92, por Honorartos pendientes de pago 2 la sefiora contadora (US 219,13).

- Todos los meses sc retienen ¥ se pagan los mpuestos tanto el LV. A | como de Retencién
en la Fuente, por lo que se encuentran también registrados estos valores retemidos de
mnpuestos los cuales seran pagados en enero/14, como lo estipula la lev. El saldo por pagar
de estos rubros ascienden a U$ 40,32

- Estan también registrados dentro de los pasivos, los Aportes por Pagar al [ESS, que de
1gual manera, sun pagaderos en el siguiente mes, 0 sea en Enero/ 14,

- Se presentan 1os Anexos Transaccionales (AT S), los Anexos de Acciomstas, Participes
vy Socios (APS), los Anexos de [Diwvidendes (ADI) asi como se presentan las
Declaraciones Anuales del Impuesto a la Renta v asi no se tiene ningun problema con €l
S.R.L, cumpliendo con lo cstipulado en la Ley de Régimen Tributanio Interno,



Pasando al tema del Estade de Resultados, en el que son reoistrados los meresos v los
egresos, son los que comesponden al periodo comprendido del | de Fnero al 31 de
Diciembre del 2.013, los cuales todos estan sustentados con respaldos sequn la ley.

Fn el caso de los Ingresos, son por el giro normal de ln compafiia, esto es, por el pago de
cuotas de los socios, por los traspases de acciones, por el cobro de cuotas atrasadas v por el
cobro de multas por no asistir a JGGA, Ademas se encuentra el rubro de Ingresos x Servicios
Prestados, que corresponde a lo que se stz factrando a nombre de Estysan, los servicios
que prestan algunos socios a mstituciones por sus contrates personales que tienen, sino que
se factura por medio de la Compania por requerinuento de los clientes de cada socio,

- Ein el caso de Tos Lgresos, todos 105 desembolsos por los gastos de la Compaiia, se emiten
comprobantes de retencion en la fuente seoun lo que estipula ia ley, previa a la presentacion
de una factura que debe tener todos los requisttos levales sceun el Reslamento de
Facturacion emmido por el SRl Los desembolsos demtro del rubro de Earesos
Operacionales, comresponden 2 los gastos adminsstranives de la compaiiia, tales como:
Sueldos, Horas Fxuas, Beneficios Sociales, Movihzaciones v Transportes, Aportes al lesy,
Honoraros 2 Profesionales, entre otros, En cambio en los mastos administratives por pago a
instituciones, se registran los pagos a los Mumcipios, Supenntendencia de Compaiiias,
Registro de la Propiedad. Bomberos, ete. Dentro del mibro de los Eoresos no Operacionales
se¢ encuentran los gastos bancanos por pago de todos los senvwiws que brmdun las
mstituciones bancanias v fambién se registran las Depreciaciones Anuales de los Actvos
Fijos, sewun el cvadro de vula util estipulado para cada rubro en nuestro pais. Fa lo
relacionado 2 Mucbles v Inseres y Fquipos de Oficira, la depreciacion anual esta
revistrada al 10° 0 anual, mrentras que los Equipos de ("omputacion se Jos deprecia al 33%

- El resultado del presente gjercicio econdmico, refleja una {nlkdad de S 106,90, misma
que lucgo de efectuar la comrespondiente Conciliacion Tributaria del presente pertodo
analizado en esta Junta de Accionistas, queda una Utilidad a Disposiaion de Accromistas de
U$ 63,79, misma que se deberd decidir a continuacion qué destino se va a dar,

Y para decirlo en una forma genenl, Fstysan esta al dia tanto con las entidades fiscales, asi
como gubermnamentales, va que cumple z cahalidad con lo esupulado en las leyes,
reglamentos y esmtutos.

Hasta aqui mi mforme de labores correspondiente al periode que va del | de Enero al 31 de
ihciembre del ano 2.013, ol cual lo doy por terminado, reterando como siempre mu
profundo agradecimiento primero 2 Ios por haberme dade la salud, la vida v [z sabiduria
para tomar las decisiones correctas a favor de nuestra compafiia ¥ poderles servir a todos
sus miembios, pensando siempre que los logros v beneficios obtemdos en mi gestion estin
dirigidos a la gran mavoria de [os soc10s.

En segundo luear quiero agradecer al sefor presidente, (ionzalo Riera, por todo su apoyo v
respaldo incondicional que recibo de su parte en mi gestion.  Agradezeo también al resto de
Directivos de la compaiiia, asi como también al Sr. Comisario St Asimbaya, por su
fructifera labor a favor de los socwos, quien efectud el trabajo a €1 delegado con muchisima
responsabilidad, y a quien se le presentd v revisé minuciosamente todos los papeles de la
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compaiiia para emitir su informe, lo cual hace que todos los socios tengan la mis grande
manguihdad a) saber que este trabajo ha sude efectuado por una persona muy capaz y scobre
todo muy responsable, Agradezco también a wstedes sefores acclomistas por toda su
confianza en la compafiia v en sus dirigentes.

Y no puedo dejar de pasar por alio como siempre, mi prefunde v muy especial
agradecinuiento, a la sefiora secretana Rocio Arzuello, quien siempre esta dispuesta a
colaborar, no solo para que mi gestion sea un &xato, sino también para con todos ustedes,
avudandelos en todo momento, Vaya para usted Rocio un gran reconoctmiento, que Diwos y
la ¥irgen Maria, la mantenga con mucha salud v vatahdad por muchos afios mas de vida,
para gue siva apovando incondicionalmente a todos los miembros de esta hermosa
compaiiia.

Muchas gracias sefiores acciomistas por su atencion y les reitero mi compromso de
responsabilidad. lealtad, ransparencia ¥ honesudad de trabajo, en ¢l presente afio, que Dhos
me de salud ¥ vida ¥ siempre cumphr a cabalidad las labores a mi encomendadas.

Atenamente,

%{{, c{zfz,_r.{z{c/

ING. MARLENE LOPEZ.
(ierente v Representante Legal
FSTYSAN (A



