Junio 1 del 2.013

A los Sefiores Accionistas y Junta General Ordinaria de Accionistas
Transporte Turistico e Institucional ESTYSAN C.A.
San Rafael — Ecuador

Empiezo mi informe indicando que es nuevamente un honor muy grato para mi en calidad
de Gerente de Transporte Turistico e Institucional ESTYSAN C.A. el dirigirme a ustedes
en esta ocasion, con el proposito de presentarles este Informe Anual, acerca de la marcha y
actividades de la Compaiiia durante éste Gltimo aflo, en el cual estuve a cargo de la
Gerencia y Representacion Legal de la Compatfiia. Gracias a todos por su concurrencia a
esta Junta General Ordinaria de Accionistas de nuestra Compaiiia citada para el dia de hoy.
Reciban de mi parte el saludo mas cordial, a los socios aqui presentes asi como a las
personas que han venido este dia en representacion de algunos socios que por sus diferentes
ocupaciones laborales y/o personales, han tenido que delegarlos para que asistan esta
mafana, a esta Junta General Ordinarnia de Accionistas.

Como lo he hecho en las Juntas Generales de Accionistas de la compaiiia celebradas
anteriormente, les informo que Estysan tiene todos los documentos en completo orden,
tanto los exigidos por todas las autoridades gubernamentales, asi como fiscales y ante todo
morales, razén por la cual cada uno de nosotros nos debemos sentir tranquilos, satisfechos y
orgullosos de pertenecer en los actuales momentos a nuestra compaiiia Estysan, y digo
nuestra, porque como sabemos, cada uno de nosotros somos duefios en una parte
proporcional, asi sea pequefia de la misma.

Fcta aseveracion la han nodido constatar claramente en varas ocagiones seonn los



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

- En lo relacionado con la Superintendencia de Compaiiias. se tiene todos los documentos y
papeles de trabajo exigidos por esta institucion, tales como los Libros de Acciones y
Accionistas completamente actualizados. Este punto es muy importante, ya que como
todos ustedes saben, en €l se encuentra la vida de cada socio en lo relacionado con su paso
por la compafiia, en la actualidad somos 75 socios en total. Aprovecho la oportunidad para
darles la mas cordial bienvenida a los socios nuevos, y a quienes por primera vez asisten a
una Junta General de Accionistas de Estysan. Ténganlo por seguro que han ingresado a una
compailia “transparente” en todo el sentido de la palabra.

- Otro aspecto importante dentro de este punto, es que todas las transferencias o traspasos
de accién se efectiian con Cartas de Cesion de las Acciones, las cuales son firmadas por
cedente conjuntamente con su conyuge, de ser el caso y por el cesionario (o sea el nuevo
socio), garantizando asi la completa seguridad del negocio efectuado por las 2 partes
involucradas, siendo éste es su respaldo de la negociacion. Con respecto a este punto, les
recuerdo nuevamente que la ley faculta a que en caso que alguien quiera canjear la accion
comprada a un socio, por una accidn a su propio nombre, lo puede hacer sin ningin
problema, el inico requisito es que debe traer la accion anterior para anularla y extenderle
una nueva a su nombre.

- Otro punto importante aqui, es que se lleva el Libro Foliado de Actas, tanto de Juntas
Generales, asi como de las Actas de Directorio, adjuntando sus expedientes, 0 sea sus
respaldos, segin lo que estipula la ley en el Reglamento sobre Juntas emitido por la
Superintendencia de Compaiiias.

- Por dltimo, en esta institucion de control de las compafiias, se presenta todos los aitos los
Estados Financieros de Estysan, para cumplir con lo estipulado en la ley. Para su
informacién, en la actualidad esta entrega de informacion financiera se la realiza por medio
de la pagina web, a mas de la presentacion fisica de los Estados Financieros adjuntando
Varios requisitos.



En lo relacionado a los tramites de Cambio de Socio v Cambio de Unidad: En la actualidad
se los tramitan en aproximadamente 10 dias laborables, pero eso si, siempre y cuando ya se
entreguen todos los documentos requeridos para cada tramite, tanto del socio asi como de la
compaiiia. Estas Resoluctones nos llegan directamente por correo a la Compaiiia.

En lo que se relaciona con los tramites de Incrementos de Cupo. les informo que se
abrieron 5 cupos para cada Operadora, previo cumplimiento de algunos requisitos, entre los
cuales esta la presentacion de un Estudio de Factibilidad que cada institucion debe pagar.
Para ello he hecho las averiguaciones del costo, y esta en aproximadamente entre $ 2.000 y
$ 4.000, depende de la institucién que lo efectue. Para ello se ha pensado que este costo se
lo reparta entre los socios que requieran hacer el Incremento de Cupo, y previa cancelacién
del costo, ya que la compaiia no dispone de esos fondos.

Otro punto muy importante en este organismo y que les hago un recordatorio es que los
socios que han deshabilitado los puestos del sistema computarizado de la Agencia Nacional
de Transito, tenian un afio a partir de la fecha de emision de la Deshabilitacion, para poner
un nuevo vehiculo, caso contrario el puesto sera revertido a favor del estado, lo cual consta
en cada Resolucion de Deshabijlitacidon entregada por esta Agencia Nacional de Transito.
Como les dije en la Junta anterior y cada vez la Sra. Rocio, Secretaria, les ha dicho
personalmente, favor tomar muy en cuenta esta informacion, para que luego no existan
sorpresas al respecto.

En lo relacionado al cumplimiento del Instructivo que regula el Transporte Terrestre
Turistico, expedido mediante Registro Oficial No. 431, especialmente en lo que se
relaciona al Art. 39 que dice: “Prohibase que en las compaifiias de transporte terrestre
turistico, sus socios o accionistas sean duefios de los vehiculos con los que la empresa
presta el mencionado servicio™..., les informo que todos los vehiculos que son de propiedad
de los Socios, al momento se encuentran a nombre de Estysan, para cumplir con esta ley.
Ténganlo por seguro que mientras yo esté gerenciando esta compaiiia, no tienen por qué
preocuparse, ya que la administro de una forma justa, transparente y por demas de buena fe
y que todas las decisiones y compromisos adquiridos van en beneficio de los socios y por

tal razén, se procedid a elaborar los Contratos de Compra — Venta con Reserva de Dominio
a favor del sacio aue va en heneficio excliusiva de cada nnn de netedac calvamiardandna aei



Para conocimiento de los socios que aln estan pendiente de efectuar o terminar los
traspasos a nombre de la compailia, es importante que sepan que tienen 30 dias a partir de
la fecha en la que esta efectuado el contrato, para que terminen con el proceso de la
matriculacion de sus vehiculos, caso contrario estin siendo sancionados con el descuento
de 1,5 puntos en sus licencias.

En relaci6n con el Municipio de Rumifiahui:

Al igual que en la Junta anterior les informé que aun no se efectia el pago de la Patente
Anual desde el afio 2009 ya como recordaran, segun se les comunico en el informe del afio
pasado, existia y atn persiste el problema de un valor elevado que tienen registrado en el
sistema informdtico del Municipio, relacionado con el impuesto por ocupacion de la via,
que dicen, se debe cancelar primero, para que el Municipio autorice el pago de las Patentes.

El abogado Dr. Carlos Salazar, contratado para que nos ayude y realice los escritos
necesarios en este tramite, aun sigue insistiendo al respecto en el Municipio sobre
este inconveniente que tenemos nuestra compaiiia y muchas otras de aqui del Valle.

En lo relacionado con la venta del terreno, como todos saben, en el mes de Julio se produjo
al fin la venta del mismo, luego de tanto tiempo que estuvimos tratando de venderlo,
producto de la cual se entregd a cada socio lo proporcional que le correspondia. En la
mayoria de casos, lo que se hizo fue cruzar los valores adeudados a la compafiia, con el
valor correspondiente y asi en muchos casos, se pusieron al dia con las deudas que
mantenian desde hace algin tiempo. Insisto en este punto que por favor no se dejen
acumular v cancelen a tiempo las cuotas para que no se le acumule.

Otro punto que les pongo en su conocimiento para terminar con los temas relacionados a
los asuntos administrativos que estamos tratando. es que asi como Estysan cumple con
todos los organismos de control como compafiia, también lo hace con los organismos

administrativos de personal y recursos humanos. Me refiero con el Ministerio de
Relarinnece | aharalas aci cnma can al Inctitnta Froatariano de Seonridad Qacial - TE &K



En cuanto al tema relacionado con los procedimientos contables, econdmicos y financieros,
se los efectia con total transparencia, tal como ha sido la forma de actuar de esta
administracion desde que fui elegida como tal, siempre apegados a la ley y sus reglamentos.

- Los Estados Financieros estan realizados y presentados de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, y de acuerdo a las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad, por lo que la contabilidad de la compaiia se ajusta a las Normas Legales
vigentes en el Ecuador.

- En lo que tiene relacion al Balance General, en el rubro de los Activos, el manejo del
dinero, se lo hace a través de la cuenta corriente que Estysan mantiene en el Banco
Internacional, mediante la emusiéon de cheques, los cuales, absolutamente todos los
desembolsos, llevan la firma de Presidente y Gerente, tal como lo estipulan los Estatutos de
la compaiiia. El valor al 31 de Dic/12 en el bancoe era de $ 304,30.

- Ademds se mantiene en la oficina. una Caja Chica de U$ 100,00 en efectivo, para los
pequeiios gastos mensuales, tales como movilizaciones, atenciones sociales, pagos de luz,
compra de utiles/materiales de oficina, fotocopias, etc.

- En relacion a fos Activos Fijos, se tiene el inventario de los mismos, al igual que el cuadro
de sus depreciaciones hasta Dic/12. Dentro de este rubro, como ustedes pueden apreciar en
los balances que tienen en sus manos, va estan depreciados en su totalidad los Muebles y
Enseres y muy pronto estaran depreciados completamente también los Equipos de Oficina.
Ademas los Equipos de Computacion (computadora), el proximo afio también se depreciara
en su totalidad, ya que segun la ley, se los deprecia en 3 afios estos activos fijos.

Este afio aparece un nuevo rubro que es Vehiculos, dentro del cual estan registrados las
furgonetas que han sido adquindas directamente a las casas comerciales a nombre de la
compaiiia, para dar cumplimiento con lo que dice la ley. Cabe recalcar en este punto, que
los pagos del Anticipo del Impuesto a la Renta, que se los debe efectuar en Juhio y
Septiembre del gjercicio econdmico siguiente al analizado, son un porcentaje del 0,4% de
Activos Totales, mas el 0,2% del Patrimonio Total, mas un 0,2% de Costos y Gastos y mas
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Recuerden que para poder realizar un plan de accién dentro de una compaiiia, se necesita
que todos sus miembros sean conscientes de que pertenecen a un grupo en el cual se tienen
deberes, derechos y responsabilidades para con el resto de compafieros y para con la
compafiia. Por favor sefiores accionistas, NO esperemos que siga aumentando las deudas
de cada uno, y es por esto lo que les insisto: Acérquense a cancelar a tiempo sus deudas y
asi inclusive, el peso se hace menor que cuando dejamos acumularnos por varios meses y
en algunos casos anos, el pago se hace demasiado pesado. Evitense el cobro de intereses
por el pago de cuotas atrasadas.

- En el rubro de los Pasivos, en relacion a las Cuentas por Pagar, existen pequefios registros
de pagos y provisiones por gastos que se pagan en el siguiente ejercicio econémico, tales
como los gastos de teléfono, luz, se registran los gastos con fecha Diciembre de la caja
chica, provisionando el egreso para enero/13.

- Ademas en el presente ejercicio economico aparece una nueva cuenta, como todos podran
observar en los balances que tienen en sus manos, que es Cuentas por Pagar Socios, la cual
representa el valor de los vehiculos que estan a nombre de la compafiia y que son de
propiedad de cada uno de los socios.

- Todos los meses se retienen y se pagan los impuestos tanto el TV, A., como de Retencién
en la Fuente, por lo que se encuentran también registrados estos valores retenidos de
impuestos los cuales son pagados en enero/13, como lo estipula la ley.

- Estan también registrados dentro de los pasivos, los Aportes por Pagar al IESS, que de
igual manera, son pagaderos en el siguiente mes, o sea en enero/13.

- Se presentan los Anexos Transaccionales de Retenciones por Otros Conceptos (A.T.S.),
asi como se presentan las Declaraciones Anuales del Impuesto a la Renta y asi no se tiene
ningin problema con el S.R.I, cumpliendo con lo estipulado en la Ley de Régimen
Tributario Interno de nuestro pais.



instituciones, se registian los pagos a los Municipios, Superintendencia de Compaitias.
Registro de la Propiedad, Bomberos. etc. Dentro del rubro de los Egresos no Operacionales
se encuentran los gastos bancarios por pago de todes los servicios que brindan las
instituciones bancarnias. y tambien se registran las Depreciaciones anuales de los Activos
Fijos, segun el cuadro de vida Gnl estipulado para cada rubro en nuestro pais. esto es en lo
relacionado a Muebles v Enseres y Equipos de Oficina, la depreciacion anual esta
registrada al 10% anual, mientras que los Equipos de Computacion se los deprecia al 33%.

- El resultado del presente ejercicio economico, refleja una pérdida contable de $ 172,58

Y para decirlo en una forma general, Estysan esta al dia tanto con las entidades fiscales, asi
como gubemamentales, ya que cumple a cabalidad con lo estipulado en las leyes,
reglamentos vy estatutos, quedando pendientes algunos temas que les he expuesto en el
transcurso del presente mforme.

Hasta aqui m1 informe de labores correspondiente al periodo que va del | de Enero al 31 de
Diciembre del afo 2.012, el cual lo doy por terminado, reiterando como siempre mi
profundo agradecimiento prumera a Dios por haberme dado [a satud, la vida v 1a sabiduria
para tomar las decisiones correctas a favor de nuestra compaiiia y poderles servir a todos
sus miembros, pensando siempre que los logros v beneficios obtenidos en mi gestion estan
dingidos a la gran mayoria de los socios.

En segundo lugar quiero agradecer al sefior presidente, Gonzalo Riera, por todo su apoyo y
respaldo incondicional que recibo de su parte en mi gesuon. Agradezeo también al resto de
Directivos de la compaiia, asi como también al Sr. Conmusanio Sr. Asimbayva, por su
fructifera labor a favor de los socios. quien efectuo el trabajo a €] delegado con muchisima
responsabilidad, y a quien se le presentd y reviso minuciosamente todos los papeles de la
compania para emitir su informe, lo cual hace que todos los socios tengan fa mas grande
ranquilidad al saber que este trabajo ha sido efectuado por una persona muy capaz y sobre
todo muy responsable. Agradezco también a ustedes seflores acciomisias por toda su
confianza en la compania y en sus dirigentes.



