
  

INFORME DE LA GERENCIA GEMERAL POR El Esercició ECONOMCO AL SÍ“ 
DE DICIEMBRE DE 2013 

¡Señor Premderto y Señores dsctores, 
Cumplendo con expresas dispoaiciones astaluarias, a confiuación me permito 
Presentar a anincos sl numa Francoro y dela operación comaspondiara al año 

  

1. SITUACIÓN GENERAL. 

El desempeño del negocka en el año, un ganeral ha sido positivo, suparando los. 
ngrasos fotalos en 525%, an gran modida por al aucmlerto sesompoño de la divelón. 

alojamiento la cual suparó el porcentaje da Ocunsción osimado en + 6 puntos 
porcentuales, y valores albrciuiza + 397%. Respecto a la división aImantos y bebidas 

la cual no alcanzó sus mgrooos on 4,74% , pos vinos afactados por un decrecimiento 
in la demanda , habiendo cido el mas de diciambre donde tuvimos dificulados y na 
ubrimos los valores presupuaztados , etrbulmos en gran paría a la apertura de dos 
skanza de gran capacaded an hotales del centro y puerto Santana _ Hablando logrado. 
un buen balencs entre Ingreszs, pasos directos y fox sa obtiene una Ullidad oparaliva 
superior lo estimado an 11.82 % y una ulikind nata antos de Impuestos da 7 59%, 

A comtruacón presento a usiedes un el desarrollo de asta informa, un análisis dotado 
departamental dela operación y el essulado dl ajorcicio económico. 

  

  

  

  

  

  

  

                    

ams | pto [oterenee| 0 | 2012 |perancia| 
limgmeo taa | 7.414970/7.44548] 37030] 5200| 8,567,539] 847,446| 1290% 
Utliad 

'Operatea casos] s7ore]  esgoo| traca] da7orol 2309960) 5870% 
Ulsa arias de 
Impuestos seosrol 5046]  tepae| tarse) 565000] m010| 18.81% 
ricos peta 3010 oerest] 20282| esow| oeLsco| 3070l mom 
Tea Promedo | s7s7| 8rroo| gos smor| 4350] 
Doupeción 

Acumulada sel bOsoN] 440% esaml 157% 
 



  

2 RESULTADOS GENERALES 

24. ESTRUCTURA DEL INGRESO 
  

2053 | ppt. Juitareocaa] 2012 [Diferencia 
[ALOJAMIENTO sere los ae] 12008l3005%| asa 
¡ALIMENTOS £ BEBIDAS | 54.14% [59 15%] 5.01% |5071%| 4.57% 
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zo1s | peto. joWerencia| % | zo | otorancia | 

grosos 
Totales. 2 64r1)2873,408) 212,374 | ar [2001001] 900201 | +474% 
Costo personal 
y deco sos2% | en | cow [orom | seas | 259% | 6.50% 
[Cossa o zos | 21706 ) omom | 1400 | 27008 | 016% |-2228% 
[Marge aras | 42178 | ovas | 427% [u2re[ 3% | emm [2600 
Tarta 
prometo. 57758 | 709 | om | 410% | 7407 | 0067 | 487% 
Parcentaja 
lompacióo | esse | ensom | 4 |-asmejenas] 157% | 240% 

[Ranpar $604 [5059] um | 700 | era | 92% [00% 
[Room Nights | 33200 | sois | ooo |-6:11% | 50247 

[Anrtvale 10508 4897 

Comentario 
En la división alojamiento superamos los ingrasos estimados an 8.97%, en gran 
medida gracias a un caceria primer semoatro lo que nes panmó enfrentar can más. 
seguridad le apertura de los 2 nuevos hoteles. Whincnam y Holiday nn; una acicurds 
comercialización y venta dorenciaca de rueetras cafegodas de hablíaciones incida en 
el meporameno de la taa promedio Gacias a un adecuado control en los OgTEsoS, 
se obtiene un margen But de 42,12% rmapecta de los Ingrrsoz.  
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12. INGRESOS ALIMENTOS Y BEBIDAS Y OTROS INGRESOS ARA. 
  

  

  

  

  

  

  

                      

203 | epeo. Jomerencia] 0 | 20t2 [pwerepcia] 0 
[lngreens tios 4 206700/4563,100| 210300] + 700 [4100304] 15945[ 358%] 
Costo materiales 20406] s1ome| 20%] ara] zrrew]  T70%| 612% 
Costo Personal y 136%] 200% 
Dircto 460%] 49150] 100%] 4410] 40308 
¡Costo Fga 1049%| 14.05% | 178%] 1214%| 14.61%, 183%] 12.50%] 

[Margen bno eos) sos] 1006 [107%] 1200 216% | 104% 
Persones servidos | aseoza] 062277 | 16254 952 | arsrodl-280m1_ |-824% 
|¡Cutinrto promedio 97 | o oszlepoovan] 02 00.00% 

Comentario 
E ingasa total de la división inclenco cres ingasos 50 ubca 4 74% menor al 
presupuesto. la dferencias on ventas ARS escluevammente provienen de Eventos y Esrrqueas (3201290), Servico omic ($ 15:341) antranams hacia ina de 
año la aparara de 2 riawas salones sn holes del canto con capecidad para 500 scaanas caón uno y seto nos afectó el greso en el maz de ciembre espociamento 
¿así mamo erfertlvos una compatencia por preosa . lo cual hemos ten que 

reaccionar ejustándonos a los prempuertos de los cientes No alcarzamos los 
Márgenes kruia prempuestados en metarards y eventos logrando 8.7% fanta a 
11.8% de presupuesto La diviatón Fest Food obte un buen desempeño. en ingreeos, logrando un + 2.9% on margon Erul alcarzames un 11% rra a 138% 

del presupuesta. Respecio lo egos amos logrado martanar en presupuesto los 
costos decis, ah embargo en gastos personal, casos Tos y costos de matgraas 
eapecsalmerto en Fest Food nos afectan el restado, “logrando un margen bruto total de 9.05% trama a un presupuesto de 10.91% En toa hemos servo 18254 
parionsa menos quelo sstimado, 2on un cansno promado menor en $0.12 

33 OTROS INGRESOS OPERACIÓN 
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'% Ingreno Total 1020%| 6.45%] ]           pd



rifle 

Comentario: 

Unilareia superó lor ingresos estimados on +12%. 
'Umgaláciica logra ingreaca de $ 47.883, y Uniparqueo por $ 278.268, gatos puntos de A e A e Sn azi 

Enel mba, Ingresos vanos sa conalderan valores por reembolsos de gastos de 
publicadas sagín el conwenko con amizor tarjeta Qe crócdo auspicia ($21 217). 
también ss Incorpora en esto rubio loa Ingresos penssacios por la vente de vehículo 
utitzado por la geranca de almentas y bebas. 

4. COSTES Y GASTOS - ANÁLISIS POR RUBROS 
4.1 MATERIALES. 

  23 2nz 
Res] ento. [oserencia] % | Real Tofersonia] 5 

1201025[1.974002] 2450 [-e7om[1/105000[ 118,585/10.01%] 

  

    
  

        

  

recetas y sagumierno a la mercadería 
pammitdo mantener al coato combirdo ARE an 31.94% respacio ds la venta, frente a 
un prompuesto de 39%, 

42 GASTOS DE PERSONAL   de 1,7003 
Personal 2212711 2,196,748 — 15902 073% 7 

20B4N MADE 14% 490% 272%  



421 — Inoldencia gastos nómina departamental acre total nómina 

2013 ]Prempuesto] 2012 
  

  

  

  

Habitaciones in] 18.22% [18.53% 
[Alímanica A Babes — [3606] 41320 [anar 

a] [22500] 22550 (24.59% | 
  

Uniparqueo y Unigatácica| 4:378[ 000% _ [0.00% 
Dpto. soportagperac [15sz| 15900 | 1600] 
              

  

  

2013 [ppt  [omerencia|% [2042 [pitorencia| 
Promedio Empleacos| 292 10 [456] 2 | a [12m 
[Vena Emplosco_ [31961| s(730 | 227 [osowjzros7] 401% [teu 
Promeco Empleados | 187 | 100 | 007 [+3rm| 168 [001 [-os0% 
ndice Productividad | 331 | 3.21 910 [31] 367 [ 03 |-061%! 

  

  

  

                      

Comentario: 

El agyco tots on este rubso ss ubica on + 0.72% soba lo estimando en el presupuasto, 
representando al 20.24% ds la venta, sjando el prasupue 31 18%. En el apañado 
FUrIdos y compensaciones , presania una derancia de + $ 114132 pactada 
proepelmente por el rubro sobratiompos y comialones por veniza . nos favorece un 
csi a asta cuanta de $ 21.582 que su toria presupuestado como salario dgno cuyo 
monto fua sólo de $ 2543. Én el apartado benofidos sociales tenemos una diferencia 

de +$43:421, depido a que la reserva de pbllación com el estudo aciuaral de 2012, y 
el ectualzado 2013 pronentó un mcramento de +820.350, En al apartado Impuertos de 
nómina la verlacón pronano del rubro mporta patronal [ESS, 4843.75, en parta por la 

inclusión de personal parqueo -gatácica. 
Las yemas por empleado 58 encuntran + 0,72% 12 lo prosupuectado y + 14.38% 

respecio_al año anterior, ml indico de producindad. presonia una rectuccón de - 
9.51% raspecto de periodo anterior 
La Incidancsa depertamertal sabra el total nómina prosentade en ciras relativas, se 
“encuadran dentro de lo aatableckdo en at presupuesto y conforme las parámeiroa de la 
industia El satario promedio por empleado mas ss ubicó an $ 794.50, mendo el 

presupuesto $ 824.20 ET indica de ratación ds perzanal en el año (a do 10%   
N 
dd



  

  

  

  

  

                162007 12918] 
  

Comentario: 
Esta olras respecto del ingroso mprssenten al 2.8% y el presupuesto contemplaba al 
21 70%. Analizando la cuenta en delas, porlemos notar que en ul apartado reposición 
de actvos los ogresos en orden, en sumbistws y matariaios dentro presupuesto, an 
gastos generales encontramos ferencios cuerTta toi +$ 54475, incida en asta 
úforancia el nubro de personal evertm 48 51 987 akpaler de equipos +4 45.548, 

comisiones TAC-+$ 11 121 aobrevntas +3 12342, gecto en seguridad + 5 12.993. 

  

En anecgie y combuedbio presenta una diaminución de $ 27287 varzus presupueeto, 
en clas relativas frente a la varta ropracantz el 4.52% y el presupuesto contempla 

5 14%, los rubros que sfecian positivamente esta msuado son energia slécirica y gas. 

Enel apartado mantenimiento cas sn orden, 

44 GASTOS FLOS 
  

  

  

                

a mz 
Roel Ppto. [oemenda] % | reel | Diferencia | % 

200611) 1000150] 507056] 2enon| 1420406] 200204) 19.04%) 
  

Comentario. 

Esta cira sa. representa el 23.02% del ingreso sienda el presupuesto 19.43% 
continuación citada la rubros y mentos més Importantes: 

+ Gustos aníendos y alcpilos, $ 847078, aquí se Incluye pogo armando hotel, 
parcueo, gelécica. 

+ Gastos mdrunatradora $ 15.454, valor que comaponda a la mesoía en 
mantenimiento de aistemas. 

+ Gastos de conidominda pagado a Unicantro hretico Jabucam por $ 487.918 | |



45... COSTOS DE VENTAS RR.PP Y ADUNMESTRACIÓN 
  

  

zos | Ppto. | naerenca | > | 2012 
[Costo Vantas | 169107] seszee| 22801) t570m | 178,012 
  

  

  

                  

Maomgraso | zs5ul 230% 2.55%] 
¡Costoaémin | 726471! 762020] psss] 467% | 707,476| 
% Ingreso 208] 10228] 10.77%] 

Comentario: 

Valor atueluto an Ventas y RR.PP + $ 22911, 41 ogyoso tot versus vanas males 
representa un 2.55% siendo al prasupupeto 2.38%, a pasar 08 cata Igera farancia 
e encuentra dira de los valora aceptatias un la Industria, los rubros que Inciden. 
tmepormrte an e raoulado sor corners vers +8 2.347, y gastos vega y 

Egresos edminisisación, menors a presupuesto en $ 35.550, específicamente en 
¡bro gastos de parsemal, ya que 00 se afecibizaron dopínculacion es provietas. 

45 UTILIDAD OPERATIVA 
  

2013. E] 
mota | pto. [omerencial | 2012 [uiterenca Ts 

feosel s777eej  emsooj tisze] sorora| z50om8[ sens] 

  

  

                  

Comentario.   La utigas opera lograda representa 8 71% del ingreso, senda el presupusso el 
2.2%. Esta ula ao wo fevoracida prinopafmanía a haber gracia un ueno en 
Fbitaciones y un manejo astico de los gastos 

45 GASTOS E INGRESOS NO OPERACIONALES. 
  

21 2012 
am | Ppto. | Dierencia 

Ingrezos. 
* 

jac operas. | se1se] 25500]  imest] amo 167.440] (191,200)] 709% 

12%) 

  

  

  [Gastos no                 20220) 18900] 229] 23749) 7475) 64%] 
 



Comentario: 

  

Denko de estos totales tenernos 154 siguientes runros según as detallan 
Ingresos por Iníareaca cuentan axteror $ 9.727 
"Otros Ingresos no operacionales, $ 28.420. 
Gastos Gobranzas y bancos locales $ 7 190, thequecas, carficación de cheques y 
comisiones banca elecrónica. 

Otros gastas no oparacionaias tenemos provisión cuentas nrosbrablea por $ 5.209, ¡gastos ajerciios anteriores $ 3.219, $ 3.323 salda de divisas, Totalizando. gestos no 
operacionalos en $ 14.219 

47 UTILIDAD ANTES DE MPUESTOS. 
  

3 EH 
am | Peto | osemoa | % | 2613 | osorncia | 

eeosro] serssel reso] 1we| sengoo| 05190 16818] 

  

  

                

  

  

    
  

  

  

  

    
        

Comentario. 

La utliciad artos de Impuestos representa el 5.51% respecto da fos Ingresos y el 
presupuesto contemmpata 8.20%. 
43 UTILIDAD DESPUÉS DE IMPUESTOS 

203 ama 
Ubica artos de Impuestos eRo37o 26500] 

Participación emplestios, 99,145 | 84975] 
Usáded antes Imp. Rerna 501,824 490,568 

Impuselo Renta 9501 419.408 
[Deducción por pago e Takajadores can - ero 

| ingreso eoento. - 140990] 

[Gastos no desucties, zaga! 275,190! 

¡Base IR | 592882 

secucción IR por cumple Con el número de trabajadores con 
Ed ss o a, crm ps os pls 0 oros y :



cn moros «AGA 
pagados a personal eventual, los que es consideran no dodurbipg., , 

  

5, FINANZAS 

SA FLUJO DE EFECTIVO. 
Enel alguiente cuadro se prosanta el Estado de fljos de afuctivo. 

mm a 
(on US, dólares] 

FLUJOS DEEFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 
Reobido de ceras 7,460,118. 8,612,645 

Pagos a provadores, mmplasios y ati SITAS 6,278,858 
Impuesto a ta rara 180344 124,597 
Otros ingresos, neto 109 1278 

Flujo noto de efectivo proveniente de acitvidades de 
operación 1010857 512158 

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSIÓN. 
Adquiskión de pmpieados y equipos 208,727 507,742 
Adquisición de activos intangibles -89,pa5 
Venta de equips aRS 193200 
Inversiones temporales 205.585 

  

Flujo neto de afecirvo utilizado an actividades de invermión — -285,883 — 245247 
FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE 
FINANCIAMIENTO: 

Dividoncics pagados 261550 296248 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO" 

Incremento nato an afectivo y equisalontes de electro 3TEZA 39506 
Saldos el comenzo dal año 1200710 1186745 

SALDOS AL FINAL DEL AÑO 15762 1206110 

N 

¡ro |  



2 caco Bala 
  

  

    

m3 22. 
Días de Cartera 38 E 
Días de Inventario se 29 
Díss de Pago El 2 

[CicLo DE EFECTIVO (DIAS) 39 sm       

Nuestro ciclo ue alacivo curanto el 2013 representó 33 alas habiendo sido el 2012 de 
7, mejorando los días de pago u proveedoras (+5) y (+1) en dis de cartera. 

32 ADQUISICIÓN PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS 
AA continuación so detallar os velaros ¡mentos por psto Concato representados por 

  

  

  

  

  

  

  

  

            

grupos: 

talla de inversiones Efeciusdas Año 2013 
¡Compras 

Mejoras sn propiedades rondas 72502 
Actreea de Operación 19202! 
Equipos de campureción y muebles y enseres| 54/8201 
Maquinarias y equipos 1136] 

Instalaciones 30! 
Aclisos en tránanto y Consuccions en uso | 89,187 
TOTAL GENERAL, 209,727 | 106.009 

55 INVERSIONES FINANCIERAS. 
AL cierra del aña el hotai tene invemiones. en al eudorior a plazo Mo cuyo detalle 
presento a cortinueción   
  

  

          nterión AusroBark Ponemá] 724,550|5:250% | _27-E00-14 
  

34 AUORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES. 

Ejercicio 2013 251 814 PPTO 265958 Ejercido 2012 285.524 
Comanato 

La araincin dao 1292 yla epnczóns 62802 N



  

6. CARTERADE CLENTES 

  

  

    

    

mien ñ 
1930 He 
«atar 

ls 20 
Magora 91 días 3122 
Hayora 121 días 12824 

[FOTAL CARTERA | 505p0d     

Uk 

  

La rotación de caríara representada an dies 58 ubica pera al periodo 2013 sn 38 dia 
hablendo slo al aña artaror 30 dias. 

E- AGRADECIMIENTO 

Es mi deseo el iejar expresado un profundo apracecimierko a locos los colaboradores, 
ejecutivos y un espacial a ustedes Señor Presidera y Sañoras Directas por el 
apoyo penmanarte a esta gación. 
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