INFORME DE LA GERENCIA GEMERAL POR EL EJERCICIS EdgNbicd ar 3 <= °
DE DICIEMBRE DE 2013

Seflor Pravidecie ¢ Soficvos direcioras;
Cumplendo con sxpresas disposiciones watehilerios, a confinusckin ma pamito
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1. SITUACKIN GEMERAL

El desampeic del negocio sn el afo, an genersl ha sido positivo, supanando los
ingrascs fobear an 5.25%. an gran medids por B mecelanie teasvpefio de e disin
Alpjamirc I onl superd 0] pomentsjs dea OCcRGcin estimado en + 6 punios
porconiugias, y valoms atsoluing + 3.97%. Respechn a la divksio ainanos ¥ bebidas
1a cunl ry lcanzd sus ingreeos on — 4.74% , nos vmog afactedos pOr LN decmac raanks
on k& demanda , habiendo sido ol mas de dwcembre donds hvimos dficultades ¥ no
cubrimas ios vakores prasupusshudos | arbulmas a0 gran pata 4 la aperius de doa
sakansa de gnin capacided an holeles del cerino y pueno Santans . Habiendo iogrado
un busn balance erire Ingresos, gaakos dirocios ¥ o se obtiene ura uliidad oparaliva
superion a lo estimaco an 11.82 % yuna ulfided rela Bnies do Impuesios da 7.58%.

A contrupciin presento » ustedes an o deaanoiio de axte informna, un andliss dekalbedo
departamarkal de i cparaciin ¥ ol mauitads ol ajarcitae acondsmicn.

o3 Ppln. |Dilerencia | % W2 Dierawcia| %
| igmsn Tobsl 7414070 | 7044948 370039 5260 | 587,533 | S47445) 12.90%
Utikiad
Cparativi B43.0%8| 577738 BESnG ttANME) 407079 D293O50) K8 TO%
Utiidad antes du
InpuUEaiog 560.97/0) 584,338 76632 1317%| 565830 E5140| 18.91%
Liwficing st 301,643 267 581 242627] oe0%) 201560 3D B.38%
| Ter#a Promedic $7757| 87700 §0.57 $7407) 3380
Ocupaciin
Acurulada G4.09% ) BOS0% 4.48% 83.42% 1.57%
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X2 PRESILTADOS GENERALES

&8 ESTRUGCTURA DEL INGRESD

#H3 | Pplo. |Diwencis| 2012 | Diferencia
ALOJANFNTO 25.62% | 34.40% 1H % | 35.05% 05
ALINENTOE & BEBNDAS | 54.14% | 56.15% 2N %[ 66.71% -4.5M%

MSCELANEDS 1024% | 8.45% 5.79%| 825%

3, INGRESDS HOAPEDA N

31 TRGAESOS HABTTACIONES | ALDJAMMENTO Y DTROS INGRESOS

Hotel

Lcwoduwer

2013 Ppto. | Diferencia % HMnz | Dilersncia %

groaca
Tolales 20400871]2403458| 217,374 | 8.67% [2301851) 435,23 | H4.74%
Cosho proroora)
y dirack 3042% | 4p30% | Soe% | -8.76% | 308A% | -253% | -8.50%
Coxin o 2145% | 2. 79% . 33% =146% | IT87% A i5% | -22.20%
(Margen Bruin | 42.17% | 37a5% | 427% | 1127% | 3% B.AE% | 25.898%
Tatifa
 promudio $7753 | $7700 | 08y | 414% | T4o7 3.48 4. 867%
Porcariajm
Stepatai SL.00% | 6D.50% 1% -A50% | B4 1.57% 2 8%
Rirvynint $5041 | 34850 an 7.03% AF 13 A2E B.08%
Room Mighis 232060 30.915 0.000 H11% | 30247
Arrivals 14 %58 .097

Comantanio.

En ja diviskin siojamisntt superamos Ips mgnesol sstimndos  an B.B7% , an gran
medita gracias & un excolomie primer  semaole | hmmpﬁnﬂﬁwﬁ“rmm
seguridad la apartum de loa 2 nuevos holeles. Whindham y Holiday Inn ; une acccuson
comemchik=cdn y vanta difersnciace ds nueatas calegoriaz de habltackmes incde en
& megramana de s taila promedo . Goacisn 8 un adeamde comtrol an Yol ogresns,
s obisna un margen b de 42, 7296 respacir o o8 Ngmeos,
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12 WNERESDS ALINENTOS Y BEBEDAR ¥ OTROS INGRESOE ARR

2013 Pplo. |Difeencia] % 2012 [CWormnela| %
Ingresos iotales 4345799 4,563,108 210,300 -474%|4103.3%4| 153485 3S88%
Cosio materiales 2048%) F1B1%H| -2.13%| -BHTI%] FFIBW +.70%, B.12%
Costo Persomal y -1.865% | -2.80%
Dirmcin 45.03%| 4313% 160%| 441%| 4B8.25% |
Cozio Fia 10.43% |  1485% 178% ] 12.14% )  1487% 1.89%] 12.50%
| Marpen bruko £.05%] 1081%|  -158%[-1407%| 1123% -2.16%|-16.42%
|Persones servides | 448023 | 462077 | - 16254 3.52 | 4757042801 | -G24%
Cubiaro promecdio 9.5 9.87 D_12 | DIV A2} 100.00%

Comorntario

El ingreza iotal de ia divisiin inchnendo olos oyyascs 39 ubica 4.74% menor at
presupuasio |, la diferoncias o0 veanias AEB sxciucivamenes provienan de Eventos y
tEngueies (- 3201.299), Seivida 3 domiclio (-§ 19.341) enfnietbanes Necs Anskas de
ano la eparhers dé 7 ruevos salones a0 hokihes dal cano con capacidad parm 500
EErIOonEs cacs Unn Y st nos sfectd of ingraen an ol mea de Gcismbre sspecianTo
, 88 mEamo enffenhenos une compabincia por precioa |, a ko cual hemos tenido gqua
mﬁmrdmﬂnﬂmahmﬂﬁmm Ho alcsamoa oz
Mingenes brips pespussiados 1 eabErEni ¥ evenics logrande B.7% frende a
11.8% de presupussio. La divishdn Fest Food obluvo un buen desempalic on
irpeaos, ogrando 4n + 2.39% on mangan bruto sAlcaTamas 1n 11% frenie & 13.8%
del presngamsn Respecty @ loy agrasas hemos logrxio masrs o presupuasto los
coston cirecios, sin ambamgo an gastos parsonal, cosios fHos |, ¥ coslos de maarnaies
sapecialmerie an Fast Food nos secamn sl eadiage | logrando wn mangan bato
ot e 8.05% fraitd 4 un presupuoests 46 1081% . En total hemos servide 18254
PaSOnEY Mmanos ous HD satimada, can im Sonsuma pRxTaso menor en S 0.12.

33 OTROS NORESOS OPERACKNM

W 302,553 58,540 A4 253] 5T2B4% |
AlepslariDescDomiciio 222,250 596,229 53.958)| -16.15%

| Ingragas varios 34714 - 4,714

 ingreso Total 750,558 454,570 304,979 5?.!:9%]
% Ingread Tatal 1074% |  8.45% |
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Comentario:
Uniandia supan lox ingresas edfimados an +12%.

Unigalictica logra ingresca de § 47.653, y Unipamueo por $ 270288, aatos punics de

WIMIHWHMMHWIMMMHM
NQrescE por alkquioms, descorche y domiclics o logramos hacer ol prasupuss on

— 15.15%, aactodos por el no haber icanzado o PFreauguests o0 Sarvick; de caterdng.

Er al nibm Ingrasos waricd 44 conaikieran valoms por resmbolsos de gasios de
pudficidad seqih o convenio con amizor hajets g crédho auspicenie ($21.811),
también sa Incopora en axie rubng 103 iNgresos panarados. por kB VENa de vehiculce
utiizade por la girancia o8 aimentos, y bebkdas.

4.  COSTES Y GAETOS - ANALISIE POR RUBROS

4.1 MATERIALER

213 2012
Rest | Pplo. [Oéterencia] % | Feal [DMersnolal =
1281826 |1, 974082|  B2asals7a%[1,185000] 118,505 1001%

Comeniario:

En asha rubfo 38 incluye of vaior da los desayunos que servimos @n habltaciones, y
minbams, mis & costa de maisies aotve & vanta ce adimanics y habidos, 36
realizd un corntiol eatricko de compras varaus vaning experades ¥ un buen manajs ds
necekis ¥ Soguimiame & b mavtiaeria axpusste @n butfets de Unicaé ko cual nos ha
panmitide mamesnar sl coxo combinado ARE an 31 54% reapacks de A vanba, frre &

un presupsito de  S3%.

42 GASTOS OE PERSONAL

F k] Mz
Resl Ppin. Diferocols % Raal D¥erancia %

dn 1,780,23
Parsonal 221271 2188748 1592 0.7%% 7 £23474 ZIETH
ZO04%  IMAE%  134% 430%  2704% 260%  953%
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2.1 Inoidencis gastos némina daparbienertsl stbe total némina

A3 |Premgpuaste| NH2

Habliaciones 18009  18.22% 18.53%
Aimanios. & Babidag 36.06%|) 4127% |40092%
Acimniskracibn [2250%| 2458w |2453%

Unipamuaeo ¥ Unigaticlica | 4 87/% 0.00% 0.00%
Dpto. soporis opwrac. 15.52%) 15999 188X

2013 |ppio.  |OSarencla (%  |2012 |Diferencia|%
| Promecio Emplaede ) 232 +10 | 4.5% | 236 FEREFT
Yeria Empleada 1T BETE 31734 =T 14 ZTedT) 4014 T 5%
Privivacie Empleacos| 1.87 | 1.80 007 l4zv%] 168 | oo Fosom
indica Produciividad | 331 | a.21 040  |313] 367 | 0% |-661%

Comeariaris:

El agyroac total on asbe rubeo =4 ublca on + 0.73% sobm o eslimacdo en ol presupuss;,
reprezantando o1 20.54% de la vents, Sando s prsupuee 31.16%. En o apartado
Eueidos y onmpansocionss . presants una dlanncia de + § 1141382 Impactada
printpalmenia por & nubro sohogtiompos ¥ comalonss por vanids | Nos fEyorsce un
crédiio 8 asta coanbe de § 21562 que e ki presupusgiaco comao saleic digno Gno
mento fug sble Se § 2043 . En ol apartado barolicios socake tenomos une difersncia
de +543.421, debldc 2 que la reserva de ubliadtn con o estudic achuial de 2042, y
o actualzado 2013 proasni un incranento da 35350, En el spertede kopuestin do
noming o varlacksn proviene del robm sparta patronal [ESS, +513.785, en parts por la
iNCIUEKEN de peracnal paniueo —gathcica

Las venries por smpkcado 58 sncumniran + 0.72% e lo presupuestado ¥ + 14.38%
raspecin &l afc antetor, w budice de procuclividad presenin una mdutciln da -
9.E1% raapecin da pewinda antorior.

La Incicancia dopertamentsl sohm al total Rming presniode en cines relatives, se
mnﬁ‘mdmhudllnmbhnﬂnmmm:mmmdeln
indusirla. E] sabiio promedio por omplsada /maa 58 ublcd en § T94.8D, siendo o
preaunueers § 62459 E indice de rolacidn de pamonal on o afic he sido 10%.
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43 OASTOS DIRECTOS

fFvayaquil - ITcuadeor

Foiy b mz
13 Py, Difsrencia % 2H3 Dfwrentis %

1,628.078| 1807228 {1,162)|-o.0e% | 176226 | (2] -1291%

Conmenbaria:

Esia ciras respecic dol inpgresa mprsantan sl 20.8% ¥ of presupussts comempiaka ol
21.70%. Araizando B coanta en dakaly, podamos Notar gue e o apartedo reposicion
de aclvos los ogescs on omden, &0 suminidms y Mebriics dentmo presupussio, BN
gadios generales srcontramos fenentas cuerm toisl +5 54475, nedda en asta
diorancia o e oo pomonal evenhaw +3 51 967, akpulsr oe aquipes +§ 16848,
comisionss TAC + % 11.121, sobnervarrhes +4§ 12542, gacio an segurided + 5 12 963,

En enegie y combuaiblo presenta una diaminuciin de $ 272687 varsuy presupuoeto,
on ciires ralotives franks a b vents reprecamta of 4.52% y ol pRasUpLRED CONMMpLE
5.14%, lo3 rubroa que afechy’ positivamonia arts resuiada $on enegla sihdrica y ges.

En =l apartado mamenimients ciffes an orden.

4.4 GASTOS FLIOS

2013 202
Roal | Ppto. |Desrenchal % Real | Difwwrcia | %

1708641 1389158 207,455 2amem| 1428408]  280204] 19.84%

Comarmtario:

Esta cifra & wmnmuimmsnmummwﬁn,-
continueciin dafala ba ubms ¥ montos Mis importanies

+ Gasioe aniendos y siouier, 3 B47.079, acei 58 Incye pago amanda hotel,
parguen, galdchica

o Gastor administredorm § 15.454, valor que comasponda 3 la ssesorfa en
marteni misnic de IEianas.

s  Gasios de condonminia pagedo a Linicentn uristico Jebucan por § 487.518

+  Amorizacionss vy depeciackmes § 521.304




Suwywnull « LFcwsedory

4.5.- COSTOS DE VENTAS RRLPP Y ADRMMESTRACKIN

23 Ppto. Dlacanca % Mz
Cosio Vit | 189187 165,298 Z2811) 15T7E% 173,812
% o9 Ingmeo 2.55% 2 30% 2.85%
Cosie admin. 728,471 Taa.0en (366503 | -4.87% TO7 470
5% Ingreso 9.50% 10.87% 1077
Comartario:

Valor sheoluto et Vaes ¥y RRPP + 8 22991, W ogrosc 0t varsus vantas Emles
representa un 2.55% sendo 81 pregupuses 2,385, a pase’ 08 oata Igam diarancia
sa sncyenia daring de los valomss acapbablos an [ indusitis, 1os rubvos Qua INcldan
Ry ant 2Ee raUNads 30r; LoivisNones Yeniar +5 DT y pastos O vigs ¥
viliticrs +% 5.327.

Egresos adminisrackn, mencnid a presupuesic en § 35.550, srpecificamanio en
nnmmmpum yi it Oy g afectivinaion desvinculeciones proviniac.

44 UTILIDAD DPERATIVA

xril XH2
KH3i Ppic. | Diferancia % 212 | Difoswincia %

aea0%8| 5777 BB500] 11.82%| 407079| Zga@Nd| 547G

Comisrtario:

La uliidag operstiva jograda repressmia of a.ﬂﬂwiw,MakMﬂ
B.2%. Esta uthidsd 3¢ v fovomcids principainanis a halber Jograd un SONT grdso o
habitssciones ¥ un Imanejc asiricio de jos gagios

46 GASTOS E NGRESOS NO OPERACIONALES

213 Foak]
Fery o) Ppio. | Diferenala

%
No Opars:. 34.154] 25500 10854] 47%| 167444 (131,250 j -Ta%
Gazinos no
gl 18 900 23231 1%

53,748 74T 5495‘




Comantaria:
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Dentro de 8sios inles tenemcs lox siguiemes ruprca segin s detallan:
Ingreod por imansses cusntas sxterior § 3727

Ofmes ingresces no aperacioneies, § 28429,

(hmmm:rhwmb:ﬁ;i?dﬂ.mmduduqmy

comislores banca slecndnica.
Otos gastax a0 Cparasaneraios

operacionales an § 14 218

&7 UTILIDAD ANTES OF S#PUESTOS

enemos provishn coentes. kxobcabies por § 5.708,
Qaains sjerciclos antetorss § 3215, & 5.523 sakida da divisas, Tolizando gastos no

oz Pk
Ay Ppto. Diferwnia % =Ha Diforancia %
880 50 564238 78,832 13%| 565 830 25138 16.81%
Comeniario;
La utilcid antes do impustos represanta & B91% respecyo da 05 ingrescs y of
prsupuasio condempbeba £.20%.
48 UTILIDAD DESPUES DE INPUESTOS
23 o2
| Litifciad antes da Impussice 880,870 586,830
| ParticiRcion empioaros 98,145 84,875/
1Mbdad antes Imp. Réna 561,524 480 556
Ingniaeds Ranta 169,801 119,408
Doduccikin por pago & Fabapdorss. ron
! i - 22283
 Ingreso wamnio 140,990
B0k ho deducbies 214513 275,130
Base IR 7?5133” 532 B
Comantario;

En o andlisaa 90 ofls cuadmo, podemos noter que para ek parfodo nos hamos
n

desucclon IR por cumplir con of nimen: de  bebefyiors con

- TEugdar

X




%
discapacidod dubids o carnbio on ko By de LRI, Asi miama nos shectamd (ow

papados o parsordl evantual, los oue se conskieran no deduciblps.
5 FINANZAS

£1 FLLXD DE EFECTIVD
En ol sigulente cuadrm se presemia ol Estada de fkhjos on sfedivo.

2 212
{on LS. délams)
FLUJOS DE EFECTIVO OE ACTIVIDADES DE OPERACKON:
Rackida de clames 7468115 85612845
Pagos A proveadomy, smplaacos ¥ atres 6,317,548 -5,A78 658
Impuasin a 1a mnis 188,344 124,537
Otros ingresns, nade -] 12708
Fiijo noto do efectvo provanionte de ackividsdis de
operacion 1Mpes?  STLIDR
FLLLIOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE VERSION:
Adquisiciin ds propisdades ¥ oquipos 203,727 =087, 742
Adquisiclén de activos inkangiles -03,D485
Vama da squipak 8029 145,200
Irversiones emporales 208, B85
Fiujo neto de sfectivo ulllizade an ectividedes de inversion  -283,883 245547
FLUIS DE EBEFECTWMO EN ACTWNIDADES DE
FINANGIAMIENTO:
Dividendas pagadas 9B1,550  2B6.245
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO:
Incramentn nelo & aECHVD ¥ squisaioniss de wactio o754 35,806
Saldos Al comienzo dal afio 1200710 1166745
2AI 0 AL FINAL DEL ARD 1576234 1206710

adner




211 CKICLO DE EFECTIVD W

a3 -m' =y Il - ETchwodoar
Dixs de Carters an ;M
Dz de mesrtario a2 28
Dixa da Pago ar h. 7]
CICLO DE BFECTIVD MIAS) n v

Nuesr cicla de afecivo durints of 2043 epmesantd 33 dias kabiendo sido el 20112 da
37, majsrends ks dias de page B proveedons (+53 ¥ (-1} en dias de cartera,
42 ADDANSICION PROPEEDADES, FLANTA Y EQUPDS

A soriiranciin so Setallan os velses rertidor por prie concsplo represeniados por
@rupos.

Dutalle de Inversiones Efeciusdes Allo 2012 |
Compras %

| Maloras an propiedadss emondecds 722220 2550%

Activoa do Operackin_ 18202| BEI%

| Equippa da camputeciin y rmusiie y onssnss 34,620] 1R.99%

| Maguinaries y souipes 1728 Bs3%
Instalwciones _ ZAMMG] 11.30%

| Aciivee e s y CONstruccionad oh QUrsp 35,187 1B74%

TOTAL GEMERAL 203,727 100.00%

5.3 INVERSIONES FINANCIERAS

AL ciemz dol 3 o hotal Hene invenlones an @ mderor & plazo Mo cuyo detalm
presarnD 3 Corfinuacion:

Irversi, AustroBank. Ponama | 224 S50 | 5.78% |  27-toe-14

44 AMORTIZACIONES ¥ DEPRECIACIONED

Ejorcicie 20:3: 351.514 PPTO: 355058  Eprcido 2012: 285,624

Comantrio:

La amoritmacidn del afic ma $ 122 982 y la depradaridn as § 278852 \g
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Bhath

La rotaciin de carem reprosemiada @ dies 5a ublca pare ol periodo 2013 sn 38 diae
hablendo sido al aa arador 38 dias,

E- AQRADECIMIENTO
Es mi deseo ol dejar sspresado Un pofundo apasecimiania a iooos ibs colshoradones,

spculives y an aopacial & sedes  Sohor Prsidenn y Safioms  Dicines  par -]
apoyd penmanants a oo geaidn
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