Quito, 10 de marzo del 2010

Sefiores:

ACCIONISTA§ DE TOUCANAORIE'NT SERVICIOS EMPRESARIALES DE
EXPORTACION Y REPRESENTACION CIA. LTDA.

Presente.-

En mi calidad de Gerente de la Compaiiia, pongo a consideracion de ustedes el informe
de las actividades desarrolladas en el afio 2009 y también los estados financieros de ese
periodo.

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS:

TOUCANAORIENT como empresa comercializadora y de servicios especializados se
mantiene con un crecimiento sostenido en el mercado a pesar de la dificil situacion
econdmica por la que atraviesa el sector productivo y de consumo.

2. DISPOSICIONES DE LA JUNTA:

Las politicas emanadas por la Junta de Accionistas y las disposiciones legales que la
regulan fueron el marco en el cual se desarrollaron las actividades de la empresa.

3. HECHOS RELEVANTES:

La actividad econdomica y la posicion financiera de la empresa, estuvo sujeta a
determinacion tributaria por el afio 2009, el siguiente cuadro comparativo resume las
actividades econOmicas entre los ejercicios 2007, 2008 y 2009, sus variaciones en
valores y porcentajes:

Cuentas Aiio 2007 Aiio 2008 Aiio 2009 Variacién Porcentaje
Ingresos 222.039.36 119,678.58 150,237.06 30,558.48 20.34%
Costos Gastos 200.007.46 113,577.45 144,936 .45 31,359.00 21.64%
Resultados 22.031.90 6,101.13 5,300.61 | - 800.52 -15.10%

La posicion financiera igualmente ha sufrido cambios que se reflejan en el siguiente
cuadro comparativo:

Cuentas Aiio 2007 Aiio 2008 Aiio 2009 Variacién Porcentaje
Activos 67.758.30 44,599.95 45,744 88 1,144.93 2.50%
Pasivos 50.190.87 23,700.89 22,508.77 1,192.12 -5.30%
Patrimonio 17.567.43 20,899.06 23.236.11 2,337.05 10.06%

Estas variaciones se reflejan por las actividades de la empresa, especialmente en la linea

de publicidad a través de medios de comunicacion.




4. PROYECCIONES PARA EL EJERCICIO 2010:
Las actividades que se puedan ejecutar en este afio, esperamos nos permitan encaminar
hacia el futuro el cumplimiento de metas con mayores perspectivas y resultados
satisfactorios.

Agradezco a ustedes sefiores accionistas por la aprobacion de los estados financieros y

por ¢l apoyo brindado a todas mis gestiones empresariales y me comprometo a realizar
mis mayores esfuerzos para obtener mejores resultados.

Atentamente,




