REPRESENTACIONES SERVIPORTEX DEL ECUADOR CTA. L.TDA.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

I. INFORMACION GENERAL

Domicilio v forma lesal - REPRESENTACIONES SERVIPORTEX DEL ECUADOR CIA. LTDA. es una
compafia limitada constituida en jumio del afo 2000; ¢l plazo de duracion de Ja Compafia es de eincuenta afos,

El domieilio principal de la Compafifa es en Quito, en la Avenida Crisiébal Colon N25 v Juan Ledn Mera,
Edificio Arst PR,

Manmaleza de las operaciones - La actividad principal de la Compafiia ¢s |2 prestacion de servicios wonicos
especializados de Call Center, Mercadeo, Tele mercadeo, Veniz y promocidn telcfonica.

Al 31 de diciembre del 2019 y 2008 ¢l personal twtal de la Comipafifz asciende a 599 y Y25 emplcades
Tespectivamente.

COVID - 19

La aparicion del Coronavirzs COVID-19 en China en enero de 2020 y su expansion global 4 un gran nikmero
de paises, origind que dicha enfermedad se califique como una pandemia por 1a Organizacidn Mundial dels
Salud. Los impactos econdinicos para las operacicnss de la Compafiia son incicroos ¥ van a depender cn gran
medida de la evolucion ¥ exzension de la pandemiz en los proximos meses, asi como de la capacidad de reaccicn
¥ adaptacion de los mercados e industrias impactados.

2. ADOPCION DE NUEVAS NORMAS NUEVAS Y REVISADAS

Impacto de [g aplicacidn inicial de fa NIF 16 Arvendamientos - La Compafiia ha aplicado la NIF 16
Armrendamientos emitida por ¢l TASB en enero del 2016, Ta cual es efectiva a partiv del | de enero del 2019

La WIIF 16 establece requisiios nucvos o modificados con respecto a la contabilidsd de amrendamienos. Se
incluyen cambios significzlives en la contabilidad del amrendatario, elimingndo la distincidn enire
arrendamiento operativo ¥ {inancicro, y sc establece el reconocimicnto de un active por derecho de uso ¥ un
pasivo por arrendamiento al comienzo de todos los arrendamientos; excepto cuando se adopian lales cxenciones
de reconneimiento por amendamientos de corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor,

A diferencia de s contabilidad del arrendatario, los requizitos para |a contabilidad del arrendador se manticnen
practicamente sin cambios. Los nievos requerimicntos se describen a continuacion en la Notm 3.

L.a adopeidn de la NIIF 16 no generfl impactos en los estados financieros de la Compadiie debido a gue los
conirales de mrendamienios operative de oficines se finiquilzron en el afic 2019 debido 2 un cambio de
ubicacidn.

Impacto de la aplicacidn de otras modificaciones u Ias Normas ¢ Interpretaciones 2 las NIIF gue son
efectivas 4 partir del 1 de epero de 2019

En &l afin 2019, la Compafiia adopld las siguientes modificaciones a las Normas e Interpretaciones a las WIF
entitidas por el [ASB. Su adopcidn no ha tenido ningin impacto material cn las revelaciones o en los saldos de
los estados financieros:
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NIUE Descripeitn

Mejoras amsabes 2 las NOF Cido 2015-2017 La Compaiis ha adopradn la medificaciin incinids en Tas mejoras anuales &
ez NIIF del Ciclo 2015-2017 por primera vez en o periodo sclual, Las
Medilicaciones o B WICT 12 Igores smnabes incluyen L djpents modificasidn:

MIC 12 bmpuesto 4 las ganancins - Las fodificssiones achra que 62 deben
recemacer los elzclos del impuestn & Jns ganancias sobre dividendog en 2l
estado de resulados, en orros semltados intesrales o e capital confonme
origmalmente se reconogieion lis runsaccionss que generamn lis gananeias
distribmibies; Esto aplica independieniemente de si aplican distintes fwas
impositivas o fas gananeis distribuidos v no diarraidas,

CINIF 23 Incwiidomise o ol Ustamioe  deCINIP 23 espllers ls manema dc detzmminar la pocicida fiscal contsble
IMUCEUYS 3 las panancias enandn hay mestidombre regpocte 4 los tratamiemos sohrc impoesios a las
Digtermmer =i las posiciones fiscales meieras son cvaluadas por separado &
grapo; ¥
Evatluar si es probable que [n sulovidad flacal acepiee un watamiento fscel

incierto atilizado, o proptesto o wtilizose, por una Compadia en sus declarms
dz impuesios 4 las ganancizs:

En easo afinmative, se debe dererminar la posicitn Gscal comable de magera
consistonte con ¢l ralamismnio Syoal atilizadn en las declaraciones de impuzsn
sobie [asents.

En casu negafiva. debe reflcjarse ¢ efeclo de la incotdumbre en 1y

deteminacidn de fa pugiciin figeal contable ntilimnde o monto mils probable
o el metnde del valor esperado.

Normas NUF nuevas ¥ revisadas que adn no son efectivas:

En la fecha de emision de estos estados financicros, la Compaiia no ha aplicado las siguientes Normas NIIF
nuevas ¥ revisadas que se han emitido pero que aiin no e3idn vigentes:

NIIE Descripeitn
Modificaciones a NIC I y NIC 8 Definicidn de materialidad
Marco Conceprual Marco Conceptual de las Normas NIIF

La Gerencia de la Compafifa no espera que la aplicacion de las nommas mencionadas geners un efeeio material
en los estados financieros en el futuro;

3. POLITICAS CONTABLES

Declaracién de hases de preparacién - Los estados financicros fueron preparados en base a Normas
Intcrnacionales de Tnformacion Financiera NIIF emitidas por ¢l Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad TASE, v disposicioncs de la Superintendencia de Compatiias, Valores y Segoros del Bevador. Los
estados financierns fueron preparados sobre la base del coslo histérico excepto por cierlos sclivos que son
medidos al valor razonable. El coste histrico se basa o el valor razonable de la contraprestacion entregada a
cambio de los servicios o bicnes recibidos por la Compaiia.

Importancia relativa - La Compaiia ha considerado 1z importancia relativa de las partidas scparadas en los
cstados financieros para proporcionar noa revelason especifica en notas explicarivas.
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Efectivo v bancog - corresponde al efective y a los activas financicros liguidos cn cuentas corrientes locales
que pueden convertirse fcilmente en efectivo,

Muebles, eguipes v vehicolas - se reconocen inicialmente a 5o costo de adquisicion rods wdos los costos
involuerados para ponerlos en tincionamienty, Después del reconocimiento inicial son medidos al costo menos
su depreciacion acumulada ¥ coalquicr pérdida por deterioro.  La vida il estimada y método de depreciacion
se gvaliian al final de cada periodo; cualquier cambic en esa estimacitn de scucrdo 2 la porma contable se
registra de forma prospectiva,

Clase de activo Vilda il en af
Vehiculos 5-10
Muebles ¥ coseres 10
Equipo da computa 3
Retiro de muoehles, eguipss ¥ vehiculs - 13 utilidad o pérdida que surja del retico o venta de fas partidas se

reconoce oo resultslos y se calculs como Ja diferencia enre el precio de venta y el valor en libros del sctiva.

Deteriore de los activos tangibles - La Compafla evaliia al final de cada perfodo si exisien indicios de que los
activos ban sufrido alpuna pérdida por deterioro. En ese caso ze calcula el valor recuperable o umidad
gencradorz de efectivo para determinar <1 alecance de dicho deteriom.

Luversiones en asociadas - Son aquelles inversiones en lag cuales la Compafila ejerce upa influencia
significativa al poseer el 20% o mds del poder de voto en sus asociadas ¥ no gjerce control a través del cual
ienga el poder par participar en la toma de decisiones de politices financierss ¥ operatives de sus asociadas:
La Compafiia mide sus inversiones en asociadas al costo, excepto gi 1a inversidn es clasificada como mantenida
para la venta, en dicho caso se contabiliza de acuerdo a NIIF 5,

Impuestos - El gasto impucsto & la rents representa ¢l rubro 2 pager comiente & la autoridad fiscal que sc basa
en la wiilidad gravable del afio. El pesivo por impuesio a la rena se calcula wilimndo las 1ssas impositivas
vigenies de acuerdo a la legislaclin ecuatoriana.

Reconocimiento de ingresos - La Compaiiia reconoce mgresos cuande ha transferido el control de un servicio
a o4 clicnles  Los ingresos son medidos cn base u la cortraprestacion a la que la Compafiia espera cobrar y no
comsidera valores cobrades en nombre de ewos,

e Servicie de Call Center - los ingresos se reconocen como una sola obligacion de desempeiio que s&
satisface en funcidn al grado de prestacion del servicio,
Costos ¥ gastos - s& reconocen 2l eosto histérico en la medida en que son incurridos. de forma independicnte a

I fecha en que se hayan pagado, v sc registran en el periodo en gue se conocen.

Provisivnes - Las provisiones se revonocen cuandoe |z Compafia tiene una obligacién presents como resultado
de un suceso pasado, cs prohable que la Compaiiia wngs que desprenderse de recursos coondmicos para cancelar
la obligacion, ¥ pucda hacerse una cstimacién finble del valor de la obligacidn,

10 §




Beneficios 2 empleados

= Jubilacién patromal y desahucio - ol cosmo de los beneficios definidos sc determina utilizando el
método de Unidad de Crédile Proyectada a través de cileulos actuariales cfectuadas por ua experio
independiente al cierre del periode. El costo del servicio presente y pasado se regisra cn el resultado
del pertodo en ¢l cual se generaron v adicionalmente s roconoce el eoste financiers originado por las
obligaciones, gue de igual forma se registra en resultados.

= Participacién a empleadoes - se reconoee un pasive, asi como un gasto por la participacion de los
cmpleados en las ulilidades generadas por la Compailia; el benelicio se caleula a una tasa del 15% de
las utilidades antes de impuesto 4 la renta

Instrumentos financieros - Todos los actives v pasivos financieros se reconocen cuando la Compafifa pasaa
foimar parte del instramento. Se miden inicialmente sl valor razonahle, Pami ¢l caso de los instrumentos
medidos al costo amortizado, los costus de ransaceidn que son directamente asignables a la adquisicion se
incorporan al valor del activo o pasivo.

Actives fingncierps. - Posterior a2 ,m reconocimicnio micial. los activos financieros son medidos al costo
amaortizado o a su valor razonable con cambios en el otro resuliado integral.

Claxificacion de los activos financieras

Los activos financieros que sc manticnen camd parte de un modelo de negocio que o mantener los activos
hasta su vencimiento y cobrar los flujos conractnales, ¥ que ademds en los 1érminos contracmales se especifican
fechss de pago de capital e intereses son medidos al costo amordzado. Los actives financieros que mo cumplen
con los reguisitos antes mencionados s¢ miden sl valor razanable con cambios en resultados,

Casti amartizidn - método de fnterés efectivo

El mélodo de interés efectivo es un cileuls del costo amortizada de un instrumento financiero v la asignacian
de los ingresos por intercses durante el plaze del instumento. Para log activos fineneicros medidos al costo
amartizado la taza de interés efoctiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos futuros v los costos de
mansaccion con el valor bruto en libros del instramento a su reconocimiznio inicial, Los mgresos por intereses
se reconocen usando ¢l método de interés efectivo.

Deterioro de actives financieros

La Compaiiia reconoce una provisidn pars pérdidss dc crédito esperadas por toda la vida de los activos
fmancicros medidos al costo amortizado y de a8 cucnlas por cobrar comerciales. La provigion se actnalizaa la
fecha de cada cicrre anual para reflejar los cambios on ol ricspo de crédito derde el reconocimiento inicial

Avmento significativo del riesgo de crédito

Para las cucntas por cobrar comerciales, la Compariia no tiene fe necesidad de analizar si el riesgo de crédita se
ha merementado debido a que histdricamente se conoce que los galdos se liguidan en un plazo corriente,

En telacion a los activos financieros medidos al coste amortizado la Compailia eompara el riesgo de
mewnplimiento medido en ¢l reconocimienty miclal con el desgo a la fecha de reporte. Para esa evahuacion la
compafiz utiliza informacidn historica ¢ informacion que esté disponible gin que el costo o esfuerro sea
desmedidn.
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Digfinicidn de incumplimiento
Laos siguientes factores sa consideran para evalnar i s2 ha producido vn incumplimiento:
* Cuando no se han cumplido los plazos de cobro de acuerdo a la politica o 4 los convenios firmados
*  Cuando de acuerdo a la informacion que se posce de los deudores se cvidencia gue &5 remetuncnic
probahle que los dendores pagnen sus cblipaciones

Politica de casrigas

La Compafia castiga un a<tivo financiero cuande hay informacidn que indica que el deudor o emisor estd en
una siaacidn finenciera grave ¥ que en lérminos realistas no existe probabilidad de recuperacion, o 2 su ver
que ¢l emisor o dendor sc cncuentra en quichra.

Mediciin y registro de Ia provisiin por perdida crediticia esperada

La medicion v registro de la pérdidu crediticia csperada pary los activos financieros se caloula on base 2 la
probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida dado ese imcumplimiento; v Gnalmente la exposicion
al incwmplimiento, La evaluacion se soporta en informacion histdrica de cobros v de morosidad, Para ¢l caso
de lus cucntas por cobrar comerciales la pérdida sc registra los efecios en vesultados frente u una cuenta
reguladora de provisidn.

Baja de uctivos financieros
La Compafiia dard dc bajaun activo [inancicro solo si expiran 108 derechos contractuales a recibir lus Oujos.
Pagivos finaneieros

Tados log pasives Onancieros se miden después de so reeonoeimiento inicial al costo amotizado, El méioda
de interds efsetive sc usa para caleular el costo amortzado de esos pasivos v para asignar los gastos por intereses
duratite &l plazo del insiromento.

4. ESTIMACIONES CONTABLES
Deteriorn de goiives no corrientes - al cierre de cada perindo, la Compafia unaliva el valor de los activos para

determinar si existen indicios de deterioro. Fn cse caso. se realiza una estimacion del Importe recuperable de
los activos.

MM@W - bag vidas dliles se determinan en base 2 un andlisis al {inal de
cads periodo, on el que se establece la mejor estimacion del tivmpo en que los activos estardn operativos v
generardn beneficios scondmicos para la Compadia.

3 D 4 definidns - £ velor presenie de las obligaciones por beneficios
dﬂﬁml:bd.udﬂmnna amrm deun cil:ulummld:mmmmnmmdo ¢l cual anliza slgunos supuesios
¥ la informacion reportads por la Compafiia al cierre del afio. Entre dichos supuestos se incluys una tasa de
descucnto; la cua! puede gencrar impactos en la provision inctementdndola o disminuyéndola, La tasa deo
descuenio usada parz caleulsr el valor presente de los flujos futuros pura satisfacer las oblizgaciones se determing
en base 4 los rendimientos promedio de bonos corporativos locales,
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CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR COBRAR

31.1hc.2019 31.Dic.2i
En délares enmpletos
Clientes 506207 462.107
{iras cucntas por cobrar 1.206.927 572.227
Anticipos catregados 2 provecdores 243 694 359973
Empleados 72.59 6.449
Total 2.029.424 1400736
INVERSIONES ACTIVOS FINANCIEROS
31.Die.2019 3L.Die 2018
En délares completos
Prédstumns a portes relacionudas:
Flohe Group (1) T20.000 3443
Trade System (1) 586.983 327372
Provectos (Ment) 16.348 -
Zochm Cia Ltda 65.208 -
Servipuriner Cia 44,773 -
Pantnarsgrp 54 435 -
OKKLA 5.143 -
Oftras 63.712 =
Total 1502592 230816
Clasificacidn de acuerdo g su vencimiento:
Corticute 1.502 564 330816
Lurgo plazo = o
Total 1502599 130816

(1) Constitoyen préstamos para capilal de trabajo, otorgados a compafias relacionadas a waves de
cOntratos suscritos con fecha 15 de diciembre 2019, Los mencionados préstamos no gencrun intcrescs
¥ tiene un plazo de 330 dias.
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7.  TMPUESTOS CORRIENTES

31.Dic.2019 31.Dic.2018
En ddlares completos
Activos por impuestos corrientes!
Crédito mibutario de retenciones de Impuesto
a la remta. v total 285 078 247894
Pasivas por impuesios corrienies:
Impucsto a la renta por pagar v total 4.528 19834

8 MUEBLES EQUIPOS Y VEHICULOS

31.Die208  31.Dic20I8

En ddlares completos

Coato w2711
Depreciacion (592 408)
Total neto 4704
Clasificacidn:
Equipos de computacion 123521
Muchles ¥ enseres 53.381
Vehiculos 44279
Licencias v Programas 11108
Otros equipas 2ALS
Tol neto 234 704

Al 31 de diciembre de 2019, no existen prohibiciones o prendas sobee los activos,

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
31.Dc.2019  31.Dic.2018
En dolares completos
Proveedores locales

(365.881)  (614.574)

Préstamos Bancarios (1) 599,719 93,4113

Total
{L.463.6H) (707.985]

816,003

(385728)
430275

287.813
62.373
66.133
12415

L34]

430273

{1} Constitryen obligaciones pendientes de pazo con Banco Produbanco, de una renovacion a corto

plaro com vencimiento al 28 de abeil del 2020 con una tasa de interés del 9.33%.
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1.

12.

PRESTAMOS

31.Dic2018 1.Dic.2018
En dolares completos

Medides al cosle amortizade:

Préstamo de accionista - 12.789

Préstamon de relacionadas:

Flobe Group (A) 1.667.877 1.487.912

Flobeseguros 5 A, Agencia Asesora Productora

de Seguros (B) — 63474 44076

Toal L131351 L544.777
Clastficacion:

Corricric 1.731.351 E544.777

No comiente = 1= =
Toul 1731351 1544777
{A) Constitnye un préstamo recibide de la compafiia relacionada Flobe Group instrumentado a través de
contrslo de préstamo suserito con fecha 13 de diciembre de 2019; el préstamo no penera intereses ¥
licnc un piazo de 330 dias.

(B) Constitaye un préstamo recibido de ls compafia relacionada Flobesoguros 8.A. instumentado o
través de enntrato de préstamo suscrito con fecha 15 de diciembre de 2019; ¢l présiamo no genera
iniereses ¥ tiene un plazo de 330 dias.

ODBLIGACIONES ACUMULADAS

3LDie2019  3LDie201

En dilares completos
Beneficios sociales 142,652 2335%
Cbhizacioncs TESS 128274 99.117
Sueldos por pagar 252.613 336.702
Total 424539 660.480

FATRIMONIO

Capital social - El capital soclal suserito ¥ pagado de la Compaiia ¢std compuesto par 30,000
participacionss de UUS1 délar,

Aportes futura capitalizacion - Al 31 de diciembre del 2019, constinyen aportes efeciuados por los
socios sobre los cuales no se ba definido una fecha especifica de capitalizacién.

Reserva legal - La Ley de Companifas del Renador requiere que al menos el 5% de la urilidad amaal sea
apropiada comn reserva legal hasts alcanzar como minimo el 50% del capital social. La mencionada
reserva no puede ser utilizada para distriboir dividendos, pero puede ser capitalizada.
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i3.

COSTOS Y GASTOS

Costo del servicio
Gaslos de administacidn
Giastos de venta

Total

Detalle por su namraleza:

Bencficios 2 empleados
Servicios basicos
Suministros ¥ materiales
Servicios profesionales
Mantenimiento, reparaciones
Arriendos

Licencias

Comisiones

Depreciacion y amortizacion
Scguros

Seguridad, vigilancia

Gaslos de gestidn
Transporte, movilizacidn
Impucstos, contribuciones
Gastos legales

Moviliracion

Honorarios

Chros

Total

31.Dic.2019 1.Dic2018
En délares completos
4413291 4.942033
2.156.377 3.115.724
&.606.757 5.083.343
31.Dic.2019 3L.Dic2018
En délares completos
4.853.603 6.336.484
252.145 355.183
25.840 113.519
486.067 277.279
20.351 146.290
332742 287 769
22.679 10.352
76.148 39,648
206 679 220.048
56,323 90.765
13.693 11.853
188.000 69.250
30.239 59433
10.012 13.798
9.126 11688
. 5538
21.536 2.400
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14. GASTO IMPUESTO A LA RENTA

Afio terminado
c.2019 31.Die. 2018
En dilares completas
Conciliacién tributaria:
Uhilidad del ejercicio 52286 69.929
(<) Participacidn trabajadores {7-843) (6.223)
Utilidad antes de impuesto a ka reota 44443 63.706
Gastos no deducibles / Tngresos Exentos - 209961
Basc imponible Ad.443 213667
Impucsto causado(a) 11.320 68417
Anlicipo calculado (h) e a2ulbl
Tmpuoesio causads mayor al anticipo caleulado 11,325 8417
{a) Pe acucrdo a la legislacion tributaria vigense, el impuesio a la Tenta se calenla con 12 msa del 25% de
la ufilidad gravahle.
(b} A partr del afio 2019 se eliminé el requerimiento obligatorio de anticipo de impuesto a ls reata y s¢
establecia su pago voluntario,

Aspectas Tributarios:

Con fecha 31 de diclembre de 2019 se publicd la Ley de Simplicidad y Progresividad Fiscal, la cual
contiene reformas tributarius de impuestos directos ¢ indircetos que apuntan & sirnphificar el sistema
tributario y aumentar [os ingresos [seales, y tiene vigencio a partir del | de enero de 2020

Las principales disposiciones son como sigue:

Tmpuocsto a la renta

Esian gravados los dividendos y ulilidades, calculados después del pagoe del impuesto & la renta,
distribuidos 2 favor de socicdades v personas natursles mo residentes en Ecuvador,

Los dividendos distribuidos a personas naturales o sociedades no residentes fiscales en Ecuador, estin
sujetos a retencion aplicando la tarifa general prevista para no residentes

Ly capitalizacidn de utilicades no serd considerada distribucion de dividendos,

&ila sociedad que distribuye ¢l dividendo incumple el deber de informar sobre su composicion societariy,
aplica la retencidn, zobre la purte correspondiente, con la médxima tarifa de impucsio = [= renta aplicable
& personas namrales (35%).

Deducciones

Para socicdades, excepio bancos, compafiias aseguradoras y entidades del sector financiero de la
Economiz Popular y Solidaria, la deducibilidad de mitcreses de créditos externos se Hmita al 20% de la
alilidad antes de la participacitn a (rabajadores, intereses, depreciaciones y amortizacioncs.
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