A LOS SERORES MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.
I. INTRODUCCION;
1.1 ENTORNG ECONOMICO Y POLITIOO DEL PAIS
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Pismisucidn de I pobreza: Lo sconomia del pais va por bues. camino, pues las cifres det primer
semestve indican que crecid aliededor de un $%, destncd ol presidente de I Repiblica, Bufuel
Correa: “Esperamis terminar of aflo son un crecimiente de mis del $967. seflale & Mandmurio,

Comes asegurd, ademis, gue L inflacion se encucatry deatro de los limites permitidos y el nivel
ﬂhémhauﬂi4ﬂhmuﬁﬁ:@mﬁu la histerin del Fesador, “La
moticin &s gque oste ba sido un crechmicnto sano con disminuctén de by pobreza™, afirmd,
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2006. Dutos de Ja CEPAL sefislan que de los procesos de dessrrollo en América Latina,
Ecusdor ex uno de los puises en los que mas se he reducido o pobsca. A decir del Jefe de
Espedor, evta reduccide s ha logrsdo gracies o la generscion de empleos de colidad.

El desemples se redigo on sepliombre de oste afio 3 4,6%, la ciftn mis bajls en las series:
estuctisticas mchyoules ¢ la historin

12 ENTORNO DONDE SE DESARROLLA LA EMPRESA

La mayor bese de la economia Foustoriana 3 ba rica: biodiversidad del temtorio. su
poblacion activa junto con la capacided empresarial pablica v privada Los bienes
primanios de expartacion que mis han contribuido a fa formacign de excedentes ¥ a la
acervacidn coondmica han sido petrdlen; banano, camardn y productos det miar, café ¥
Catan, gue han experimentado significativos crecimientos, salvo en algunes lapsos de
crizis.



2.1 VENTA DE SERVICIOS

La empresa dorante el ejercicio 2013, obiuvo venias por servicios del Call Center por
$ 1"377.619.35 (mgresos de actividades ordinarins), en of cual Banco del Pichincha
represcnis mis del 33% de Tas ventay del afo. La empresa crecio-en un 65 83% en Iny

venlss en relacion a los i 04 -obienidos en él aflos 2012 de § | 3RO T2 27
Bonco Pichincho 1.570.566,18 75,35%
Duragas 262.080,25 11.57T%
Fanamericana 55.975,00 2,68%
RumiBashui e 1.8a%
Mova Ecumdor 32.485.00 1.56%
Laboratorios Life 19,500,332 05945
Proimpact 10.2165,53 0,488
Ctros 99.815,90 N
2.2 RECURSOS HUMANOS

La empress al wérmino del ejercicio 2013 tuve rotacion del Recurse Humano con
243 empleados distribuides en los procesos de operaciones v administrocion

Todos los empleados tienen sus contratos de trabajo, reconocidos por las entidades
htﬁmblqmimﬂﬁﬁnmﬁwm?ﬂ IE3S. lgunimenie han
sido cancelados sus haberes (sucldos. horas extras y beneficios socinies); en el
presente pericdo 201 3, estos recibieron usilidades del resultade 2012

La Empresa no mantiens deuda alguna con el IESS v e SRI, con relacion al pago de
Aportes ¢ lmpuestos a la Renta del personal.

3. CUMPLY

L ¥

3.1 GRIETIVOS PRIMORIHALES DE LA EMPRESA

La Gerencin 'de la Empresa ha complido en el gercicio 2013, el objetive
primordial que es: o plangficacidn, v carecimiento paro o oo 2013 medvante
fa caplaciin de musves clivites en of seetor privads v pablice”




4.1 SERVIPORTEX dentro del cronograma establecido por la Superintendencia de
Compaiiias, cjecwo ln implementacion este sistema a partir del afio 2013, por lo
que la Junta General de Accionistas eprobd la debida ejecacian, por Jo cual debe
mmolmm&cmmmdMWym
Politicas Contables ¥ Econdmicas que los entes de Control vavan estableciendo
& partir del afio 2013,

42 Las mgwientes actividades ¥ estutegias sobre ventes se deben  realizar
inmedistamenic con el fin de reconocer nuevos mercadas

1.- MEJORA Y CONTROL DE PROCESOS DE VENTA Y ENTREGA
2.- SERVICIO AL CLIENTE POS VENTA

3 -BARRIDO DE CLIENTES POTENCIALES

4 -SEGUIMIENTO INDICE DE GESTION
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'f’ Fhlday -C;?:}:’-q:i"g



