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FORME X ELANO 20
A LOS SENORES MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
1. DUCCION:
1.1 ENTORNO ECONOMICO Y POLITICO DEL PAIS
La politica det Feuador en el aiio 2012, sc haso en Jos siguientes objetivos:
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1.2 ENTORNO DONDE SE DESARROLLA LA EMPRESA

La mayor base de la economia Ecuatonana es la rica biodiversidad del territorio, su



2.1 VENTA DE SERVICIOS

La empresa durante el gjercicio 2012, obtuvo ventas por servicios del Call Center por
$ 1'377.619.35 (ingresos de actividades ordinanias), en ¢l cual Banco del Pichincha
representa mas del 53% de las ventas del afio. La empresa crecio en un 65.83% en las
ventas en relacion a los ingresos obtenidos en el afios 2011 de $ 830702 18

Banca Pichincha 734.702,75 53,21%
Medicaife 182.800,37 13,24%
Humana 80.743,39 5,85%
Duragas 59,757,33 4,33%
Panamericana 55.975,00 4,05%
Coopseguros 39.643,70 2.87%
Banco General

Rumifiahui 33.676,58 2,44%
Nova Ecuador 32.485,00 2,35%
Ministerio de Turismo 31.445,00 2,28%
Laboratonos Life 19.500,32 141%
Proimpact 10.216,93 74,00%
Otros 99.815,90 7,23%

2.2 RECURSOS HUMANOS

La empresa al término del ejercicio 2012 tuvo rotacion del Recurso Humano con
220 empleados distribuidos en Jos procesos de operaciones y administracion.

Todos los empleados tienen sus contratos de trabajo, reconocidos por las entidades
de control que son ¢l Ministerio de Relaciones Laborales y el TESS. Igualmente han
sido cancelados sus haberes (sueldos. horas extras y beneficios sociales): en el
presente periodo 2012, estos recibicron utilidades del resultado 2011,

La Empresa no mantiene deuds alguna con ¢l IESS vy el SRI, con relacion al pago de
Aportes e Impuestos a la Renta del personal

3.1 OBJETIVOS PRIMORDIALES DE LA EMPRESA

La Gerencia de la Empresa ha cumplido en el ¢ercicio 2012, el objetivo
pamordial que es:  “lu planificacion, Y carecimiento para el ailo 2013 mediante
la capracidn de nuevos clientes en el sector privado v piblico”,
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4. OMENDA NTA G E E_LAS
TRATEGIAS L IENTE _E 0

4.1 SERVIPORTEX dentro del Cronograma establecido por fa Superintendencia de
Compafifas, ejecuto In implementacion este sistemu a partir del afio 2012, por lo
que In Junta General de Accionistas aprobo fa debida ejecucion, por lo cual debe
seguir con el mismo lineamiento de cumplir-con el Marco Conceptual y las
Politicas Contables y Economicas que los entes de Control vayan estableciendo

’

& partir del ado 2013,

42 Las siguientes actividades ¥ estrategias sobre ventas se deben realizar
inmediatamente con ¢l fin de reconocer nuevos mercados:

|- MEJORA Y CONTROL DE PROCESOS DE VENTA Y ENTREGA
2.- SERVICIO AL CLIENTE POS VENTA

3-BARRIDO DE CLIENTES POTENC IALES

4-SEGUIMIENTO INDICE DE GESTION.

Atentamente,
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GERENTE GENERAL



