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SERVIPORTEX DEL ECUADOR Cia. Itda., tiene el personal técnicamente
entrenado y certificado en varias areas del quehacer empresarial como ventas
telefénicas de cualquier producto o servicio, aplicativos para la banca y
servicios financieros, campafias de informacioén, actualizacion de base de
datos, asistencia médica telefonica y todo producto en el que el teléfono sea el
canal escogido para un mas rapido y efectivo contacto con su cliente o usuario

de servicios.

Atendiendo siempre con cordialidad, cada interaccion de nuestros expertos con
sus clientes, es una experiencia de calidad de atencién que busca todo el
tiempo maximizar los resultados operativos de las campafias a nosotros

encargadas.

En el modernisimo centro de tecnologia, nuestros ingenieros aplican los ultimos
adelantos de la ciencia para poner a disposicion de las areas operativas,
equipos y sistemas que estan funcionando en linea 24 horas al dia los 7 dias a
la semana en conexion directa con las bases de datos de nuestros clientes, con

absoluta seguridad e integridad

.Con toda nuestra infraestructura y con la gran experiencia acumulada,
SERVIPORTEX les invita a conocer de sus nuevos planes de servicios con los
mejores estandares internacionales y sin lugar a dudas los precios mas

competitivos del mercado.

SERVIPORTEX estd en capacidad de proveer servicios de CONTACT
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CENTER con nivel internacional, que estamos seguros van a superar sus
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En las tareas sociales y econémicas en que se haya enfrascado nuestro pais
en la etapa presente de desarrollo econémico y de reanimaciéon de la
economia, adquiere gran importancia para todos los sectores de la economia
nacional la elevacion de la eficiencia. De ahi la necesidad de hacer un analisis
cabal de la situacién financiera de las empresas; al encontrarse en un entorno
dificil y convulso nuestras entidades, deben luchar por ser mas competitivas y
eficientes econdmicamente, haciendo un mejor uso de los recursos para elevar

la productividad del trabajo y alcanzar mejores resultados con menos costos.

La necesidad del conocimiento de los principales indicadores econémicos y
financieros, asi como su interpretacion, son imprescindibles para introducirnos
en in mercado competitivo, por lo que se hace necesario profundizar y aplicar
consecuente el analisis financiero como base esencial para el proceso de toma
de decisiones financieras.

Actualmente nuestros directivos deben contar con una base tedrica de los
principales métodos que se utilizan para lograr una mayor calidad de los

estados financieros para optimizar la toma de decisiones.

Con el analisis econdmico se logra estudiar profundamente los procesos
econdémicos, lo cual permite evaluar objetivamente el trabajo de Ila
Organizacion, determinando las posibilidades de desarrollo vy

perfeccionamiento de los servicios y los métodos y estilos de direcciédn.

El objetivo fundamental de dicho analisis radica en mostrar el comportamiento
de la proyeccion realizada, en detectar las desviaciones y sus causas, asi
como descubrir las reservas internas para que sean utilizadas para el posterior

mejoramiento de la gestion de la organizacion.
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Para lograr un 6ptimo analisis e interpretacion de la situacion financiera de una
entidad, se debe poseer la mayor informacién posible, es decir, no basta
solamente con la obtenciéon de los estados financieros principales(Balance
General y Estado de Resultado), sino, que debe consultarse los diferentes
informes y documentos anexos a los mismos, debido a que los estados
financieros son tan solo una herramienta para que los usuarios externos,
principalmente los acreedores puedan tomar decisiones. De hecho los estados
financieros deben poseer la informacién que ayuda la usuario a evaluar,
valorar, predecir o confirmar el rendimiento de una inversion y el nivel percibido

de riesgo implicito.

Para poder hacer un analisis de los estados financieros y este sirva para lograr
la toma de decisiones es requisito indispensable que se cumpla con la calidad

de la informacion sustentan estos estados como:

1. Ser eficaz y eficiente.

2. Brindarse en el tiempo que determina la normativa legal y los
requerimientos de la direccién de la empresa.

3. Ser fidedigna incorporando a los registros contables aquellas
transaccion4es realmente ocurridas.

4, Ser creible y vélida, basandose para ello en la captaciéon de los datos
primarios clasificados, evaluados y registrados correctamente.

5. El sistema contable establecido debe generar informacién contable que
pueda ser controlada y verificada por terceros.

6. La informacién que se procese debe basarse en criterios similares en el
tiempo y su aplicacion debe ser comun en todas las entidades.

En la empresa, de acuerdo a la estructura que posea la misma, es necesario
revisar que este proceso sea realizado por el especialista(contador o
econdmico) correspondiente, con la participacion de todas las areas
organizativas teniendo en cuenta las técnicas de solucion de problemas

grupales y finalmente el informe debe ser discutido en la junta directiva, aunque




la ejecucion de esta tarea se lleve a cabo en areas especializadas de la
Organizacién, constituye una responsabilidad del mas alto ejecutivo de la
entidad, teniendo en cuenta que toda decisién implica una adecuada
fundamentacién de las variaciones que se pr5oduzcan en la entidad a causa de
ella, asi como el grado de sensibilidad de los resultados econdmicos ante estas

variaciones.
Muchas veces las causas mas frecuentes de dificultades financieras son:

1. Inventarios Excesivos: Trae aparejado perdidas por deterioro,
almacenaje, obsolescencias, etc.

2. Exceso de cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Representa
inmovilizaciones de medios.

3. Inversion en activos fijos tangibles por encima de las necesidades de la
Empresa: Da lugar a un aumento del costo de produccién y por ende
una disminucién de la rentabilidad de la empresa.

4. condiciones operativas muy por debajo de las demas empresas
similares.

5. volumen de ventas muy elevado no proporcional a la fuente de medios
propios.

6. planificacion y distribucién incorrecta de la utilidad.

Como los datos financieros reportados y las razones calculadas a partir de
dichos datos son numéricos, existe la tendencia a considerarlos como una
descripcion precisa del verdadero estado financiero de una empresa. En el
caso de algunas empresas, los datos contables pueden aproximarse mucho a
su realidad econémica. Para otras, sera necesario ir mas alla de las cifras
reportadas con el fin de analizar en forma adecuada sus condiciones y
desempenfio financieros. Los datos contables como la depreciacién, la reserva
para cuentas incobrables y otras reservas son apenas estimaciones y pueden
no reflejar la depresiéon econdémica, las cuentas malas y otras perdidas. En la

medida de lo posible, los datos contables de diferentes compafiias deben
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TIPOS DE RAZONES

Para nuestros propdsitos, las razones financieras pueden agruparse en cinco

tipos; de liquidez, deuda, rentabilidad, cobertura y valor en el mercado.

RAZONES DE LIQUIDEZ

Las razones de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una
empresa para satisfacer sus obligaciones de corto plazo, a partir de ellas se
pueden obtener muchos elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo
actual de la empresa y su capacidad para permanecer solvente en caso de
situaciones adversas. En esencia, deseamos comparar las obligaciones de
corto plazo los recursos de corto plazo disponibles para satisfacer dichas

obligaciones.

Razédn circulante

Una de las razones mas generales y de uso mas frecuente utilizadas es la

razon circulante:
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Se supone que mientras mayor sea la razén, mayor sera la capacidad de la
empresa para pagar sus deudas. Sin embargo, esta razén debe ser
considerada como una medida cruda de liquidez porque no considera la

liquidez de los componentes individuales de los activos circulantes. Se




considera, en general, que una empresa que tenga activos circulantes
integrados principalmente por efectivo y cuentas por cobrar circulantes tiene
mas liquidez que una empresa cuyos activos circulantes consisten basicamente
de inventarios. En consecuencia, debemos ir a herramientas de analisis “mas
finas” si queremos hacer una evaluacion critica de la liquidez de la empresa.

Razoén de la prueba del acido

Una guia algo mas precisa para la liquidez es la razén rapida o de la prueba del

acido:

Obligaciones _actuales 21 JUN. 2012
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Esta razén es la misma que la razén circulante, excepto que excluye los
inventarios tal vez la parte menos liquida de los activos circulantes del
numerador. Esta razén se concentra en el efectivo, los valores negociables y
las cuentas por cobrar en relacioén con las obligaciones circulantes, por lo que
proporciona una medida mas correcta de la liquidez que la razén circulante.

Liquidez de las cuentas por cobrar

Cuando se sospecha sobre la presencia de desequilibrios o problemas en
varios componentes de los activos circulantes, el analista financiero debe
examinar estos componentes por separado para determinar la liquidez. Por
ejemplo, las cuentas por cobrar pueden estar lejos de ser circulantes.
Considerar a todas las cuentas por cobrar como liquidas, cuando en realidad
hay bastantes que pueden estar vencidas, exagera la liquidez de la empresa

N




que se estudia. Las cuentas por cobrar son activos liquidos solo en la medida
en que puedan cobrarse en un tiempo razonable. Para nuestro analisis de las
cuentas por cobrar, tenemos dos razones basicas, la primera de las cuales es

el periodo promedio de cobranza:

Cuentas _por cobrar* Dias _en el _ario

Ventas anuales a _credito

365

El periodo promedio de cobranza nos indica el nimero promedio de dias que
las cuentas por cobrar estan en circulacién, es decir, el tiempo promedio que

tardan en convertirse en efectivo.

La segunda razén es la razén de rotacion de las cuentas por cobrar:

Ventas anuales a_credit

Cuentas por_cobrar

Cuando las cifras de ventas para un periodo no estan disponibles, debemos
recurrir a las cifras totales de ventas. La cifra de las cuentas por cobrar utilizada
en él calculo generalmente representa las cuentas por cobrar a fin de afio.
Cuando las ventas son estacionales o han crecido de manera considerable
durante el afio, puede no ser apropiado utilizar el saldo de las cuentas por
cobrar a fin de afio. Ante circunstancias estacionales, puede ser mas apropiado

utilizar el promedio de los saldos de cierre mensuales.
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La razon del periodo promedio de cobranza o la razén de rotacion de las
cuentas por cobrar indica la lentitud de estas cuentas. Cualquiera de las dos
razones debe ser analizada en relacién con los términos de facturacién dados

en las ventas.

MATRIZ DE COBRANZA DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Tanto el periodo promedio de cobranza como el analisis de envejecimiento de
las cuentas por cobrar se ven afectados por el patréon que siguen las ventas.
Cuando las ventas se elevan, el periodo promedio de cobranza y el
envejecimiento seran mas cortos que si las ventas son uniformes, si, todo lo
demas permanece constante. La razdn es que una mayor parte de las ventas
se factura en el presente. Por otra parte, cuando las ventas declinan con el
tiempo, el periodo promedio de cobranza y el envejecimiento seran mas largos
qgue si las ventas son uniformes. En este caso, la razén consiste en que en el
presente se factura un menor niumero de ventas.

RAZONES DE DEUDA

Al extender nuestro analisis a la liquidez de largo plazo de la compaiia (es
decir, su capacidad para satisfacer sus obligaciones de largo plazo), podemos
utilizar varias razones de deuda. La razén deuda a capital se calcula
simplemente dividiendo la deuda total de la compania, (inclusive sus pasivos
circulantes) entre el capital social:

Deuda _total

Capital _social
60.40
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Sefiores accionistas adjunto los estados financieros de la compadia para su
respectivo analisis e interpretacion.
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