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QUITO, 2 DE ABRIL DEL 2019

INFORME DE GERENCIA.

A LOS SENORES ACCIONISTAS DE TRACNET S.A.

Por medio de este informe quiero hacerle llegar a Uds. la informacién sobre la gestidn
realizada en este afio, por todo el equipo téenico y de ventas de TRACNET S.A.

Ventas

Cableado estructurado y conectividad
Servicio té¢nico

Reparacién de equipos de computacién
Mantenimiento de equipos de computacion

En lo referente a ventas estamos trabajando con un méaximo margen del 7%. con
tespecto a nuestro costo; este margen no puede ser mayor ya que nuestros productos
son comercializados por varias empresas y porque las inversiones han decaido
temporalmente. Este margen de ventas ha servido para mantener a los clientes, aunque
esto implique no tener utilidad, el principal motive es para que los clientes no tengan
otra posibilidad de compra, con esto manteniéndones dentro de sus proveedores
principales.

Existen empresas fieles que no les importan tal vez el precio, por ¢l valor agregado
gue presta TRACNET S.A. con su departamento de Servicio Téenice y de servicio en
¢l rabajo post venta.

En la unidad de Mantenimiento y Soporte no se ha logrado mantener a los clientes,
estos decidieron cancelar los contratos por los costos generados para ellos, con esto
bajé sustancialmente el tiempo dedicado a mantenimiento y soporte, y con esto la
facturacion.

Con respecto a2 la unidad de cableado se puede mencionar varios proyectos realizados,
tal es el caso de NOVACARGO, LETERAGO, Abbott Laboratorios Del Ecuador Cia.,
[LS entre otros. En esta unidad se trata de que los clientes aprueben la parte de
conectividad que es un valor agregado a las instalaciones, con esto se puede realizar
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un proyecto completo y hacer que el cliente se sienta complacido de lo que pidid y
seguro de lo que tiene con relacion a la instalacion y al proveedor,

La unidad de servicio téenico se dedica en atender a todos los clientes ya sean estos
con o sin contrato, de la misma forma sin hacer ninguna diferencia entre estos, con la
consigna de que todos los clientes son iguales y merecen el mismo buen trato.

Nuestra finalidad es dar el servicio de calidad y dar el soporte técnico més alio a
nuestros clientes. En el afio 2018 tuvimos que dejar de contar con la colaboracion de
un ingeniero en soporte o que nos fue dificil suplir sus labores con las personas que
quedamos en servicio téenico v soporfe.

Las expeclativas para el afio 2019, es el de aumentar el personal téenico y de ventas
para que la atencién al clienfe sea igual v mejor que el afio anterior, con esto
aumentando la facturacion,

Hemos cancelade todas las responsabilidades adquiridas sin problema ni
contratiempos. esperamos este afo repuntar para tener una mayor utilidad.
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(GGerente General
170972439-5

Ay, (it Apaata 882141 ¥ Falcom Edifitio. EL LAARADOR 5L, Bisg
Telfe SOOOT7E - 2920048
Quite - Ecuador

fracnels@uio.satnel.net



