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QUITO, 11 DI ABRIL DEL 2017

INFORME DE GERENCIA.

A LOS SENORES ACCIONISTAS DE TRACNET S.A.

Por medio deeste informe quiero hacerle llegar a Uds: la informacion sobre Ia gestion
realizada on cste afio, por fodo ¢l oguipo 1éenico y de ventas de TRACNET S.A.

Vientas

Cableado estructurado y conectividad
Semvicio téenico

Configurucion de centrales telefdmicas
Reparacion de aqmpua de compulasion
Mantenimiento de equipos de computacion

En'lo relerenté o ventas estamos tabdjando con un mfinimo margen del 6%, con
TESPIECLO. & Nuestio coslo, esle mirgen no puede ser mayor yd que nuestros, produgtes
son comercializados por varias empresas y porque Ius inversiones han  deeaido
temporalmente: |

Existen empresas ficles que no les importan tal vez el preeio, por ¢l valor agregado
que presta TRACNET S.A. con su departamento de Servicio Técnico y de servicio en

el trahajo post venta

En mantenimiento y soporte se ha logrado incrementar el niimern de méquinas y
servidores von los clientes ENGOMA ADHESIVOS. SIGMAPLAST, TINFLEX,
e5t0s clientes nos han permitido firmar 16s coniratos de mantenimiento, con lo que
también se incremento las ventas de aceesorios para PC’s:

Con respecto-a la unidad de cableado se puede mencionar varios proyectos realizados,
tal es ¢l casd de NOVACARGO, CONFIANZA, LETERAGO, Abbptt Labotatotios
Del Ecuador €a. 1ida. Jaramillo v Quirola Constructores entre ofros. En esta unidad
s trata de gue los chentes apruehen luparte de conectividad que es un valor agrégado
1 las inslalaciones, con esto se puede realizar un proyecto completo y hacer que el
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cliente se sienta complacido de lo que pidib y seguro de lo que tiene con relacion a la
instalacion y al proveedor.

Ta unidad  de servicio téenico se dedica en atender a todos los clientes ya sean estos
con o sin contratd, de la misma forma sin hacer ninguna diferencia entre estos, con 14
consigna de que todes los clientes son iguales y merecen el mismo buen trato,

Nuestra finalidad es dar ¢l servicio de calidad v dar el soporte tdcnico mis allo a
nuestros clientes.

Las expectativas para el afio 2017 es ¢l de mantener su personal 1éenito y de ventas
para que la atencion al cliente sea igual o mejor gue el ufio anterior.

Hemos cancelado todas las responsabilidades adquiridas sin preblema por lo que pura
10§ proximos afics debemios hacer tna inversion ¢n 1a oficina para poder presentar los
productos de TRACNET a sus clisntes.
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