QUITO, 11 DE ABRIL. DEL 2016

INFORME DE GERENCTA.

A LOS SENORES ACCIONISTAS DE TRACNET S.A.

Por medio de este informe quicro hacerle llegar a Uds. la informacion sobre la gestion
realizada en este afio. por todo el equipo técnico v de ventas de TRACNET S AL

Ventas

Cableado estructurado v conectividad
Servicio téenico

Confipuracian de centrales telefonicas
Reparacion de equipos de computacion
Muantentmiento de equipos de computacion

Ln lo referente 4 ventas estamos trabajando con un maximo margen del 8%, con
respecto a nuestro cosio, este margen no puede ser mayor ya gue nuestros productos
son comercializados por varias empresas v porgue las inversiones han  decaido
temporalmente.

Existen empresas [ieles que no les importan tal vez el precie, por el valor agregadn
que presta TRACNET S AL con su departamento de Servicio Técnico y de servicio en
gl trabajo post venta.

En mantenimiento v soporte se ha logrado incrementar ¢l niamero de maquinas y
servidores con los clientes ENGOMA ADHESIVOS, SIGMAPLAST, TINFLEX,
¢stos clientes nos han permitido firmar los contratos de mantemmiento, con lo que

también se incremento las ventas de accesorios para PC's.

Con respecto a la unidad de cableado se puede mencionar varios provectos realizados,
tal es el caso de CONFIANZA, CACPECO CIA. LTDA.. LETERAGO, Abhott
Laboratorios Del Leuador Cia. Lida. Jaramillo y Quirola Constructores entre otros. Lo
¢sta unidad se trata de que los clientes aprueben la parte de conectividad queé ¢s un
valor agrepado a las instalaciones. con esto se puede realizar un proyecto completo v



hager que el eliente se sienta complacido de lo que pidid v seguro de lo que tiene con
relacion a la instalacion y al proveedor.

La unidad de servicio téenico s¢ dedica en atender a todos los clientes ya sean eslos
con o sin contrato, de la misma [orma sin hacer ninguna diferencia entre estos, con la
consigna de que todos los clientes son iguales ¥ merceen ¢l mismao buen trato,

Nuestra finalidad es dar el servivio de calidad y dar el soporte téenico mas alto a
nuestros clientes.

las expectativas para ¢l afio 2016 es el de mantener su personal éenico v de ventas
para que la ateneion al cliente sea igual o mejor que €l afio antenor.

[Temos cancelado todas las responsabilidades adquiridas sin problema por lo que para
los préximos afios debemos hacer una inversion en la oficina para poder presentar los
productos de TRACNLET a sus clientes.

Atentamente,
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