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Quito, 17 de Marzo de 2017

Informe del Gerente General a la Junta General de Accionistas

Sefiares Accionistas:

Me permito presentar a Ustedes, el informe de gestion cumplida por mi administracion, durants
el gjercicio econdmico cerrespondiente al afic 2016, dando cumplimiento con las disposiciones
de la Superintendencia de Compafilas y Reglamentos Internos de la smpresa,

He procadido a revisar la parte contable, la misma gque cumple con las Norma |Internacionales
de contabilidad, se la maneja en Partida Doble, cumpliendo con las digposiciones de la Ley
Orgénica de Régimen Tributario Interno.

ALDASEG, mantiens |a certificacién 150 2001-2008, 150 14001 y ademéas COPS-GP-1505:15
Y OHSAS en las auditorias genero un resultado favorable. Este esguema de negocios ha
permitido dar mayor claridad a las competencias y objetivos de cada linea de negocios que
maneja la empresa; pero sobretodo, generar la suficiente autonomfa para acceder con mayor
eficiencia a nuestros clisntes. En el afio 2016, debido al incremento de empresas de seguridad
privada en el mercade y sus costos muy bajos en sus oferfas por lo que no se pudo ganar
procesos en el portal de compras plblicas y tampoco en el sector privado lo cual género una
disminucién en el volumen de ventas

Analisis Comparativo ventas, costos y utilidad
Deatalle Ano 2015 Afio 2016 % Variacién
Vantas 1.437.314 17 250.953,42 -82,564%
Gastos f Costos 1.389 351,52 287.356,94 -79,32%
Utilidad Operativa 104.760,61 403,48 -80.81%

Balance General

Los activos totales de la empresa durante este periodo totalizaron $ 402.443.69 USD,
existiendo una disminucién de 20,45% con relacidn a los activos fotales del 2015. Esto esta
determinada por la disminucién en los actives corrientes de la empresa en funcién a la
disminucion del volumen de ventas que es el -82 54% con relacidn al afio anterior.
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+ El pasivo total de la empresa disminuyo en un 51,73% hasta llegar a 167.792,31 USD,
debido a que no hubo requerimiento de capital de trabajo porque el ndmere de puestos de
trabajo disminuyo drasticamente.

Estado de Resultados

' Las ventas netas fotalizaron $ 250,953,42 USD. Generandose una disminucion en el
volumen de vantas en comparacion con el afio 2015 del 82,54%

Recomendaciones

Es impaortante que para sl ejercicio econdmico 2017 se tomen en cusnta las siguientes
recomendaciones para fortalecer nuestra organizacidn y lagrar su cracimignto:

« Mantener la certificaciones del sistema de gestion de calidad promovido en el 2010, Los
esfuerzos determinados deben procurar regularizar el proceso operativo vy administrativo de la
empresa. Se debe procurarse entrar en un procese de eficiencia de mejora continua de
procesos a través del sistema de gestion de calidad considerandoc como puntos fundamentales
el departamento de Recursos Humanos y el de Operaciones por ser claves para el correcto
funcionamiento de la empresa.

«  Generar una politica de racionalizacidén vy optimizacién de los recursos eperalivos, [o cual
permitira no solo mantener los Indices de eficiencia del gasto operacional sino promover una
mejora en la productividad y competilividad de [os costos de generacion del servicio.

+ En el 2017 se debe diversificar nuestras clientes enfocandonos al sector privade para no
estar dependiendo Unicamente de los servicios que se le pueda brindar al sector plblico,
considerando gue los pagos que realiza el estado se estan demorando.

+ Se recomienda, por tltimo, en base a los objetivos de calidad establecidos desde el 2010,
infensificar en nuestro compromiso de capacitacion y mgjora de desempefia de la organizacion.

» Realizar un nuevo analisis de costos por puesto para poder mejorar nuestras oferdas y
poder captar nuevos clientes.

«  Deigual forma se recomienda fusionar |a seguridad fisica con la electrénica para llamar la
atencion de los posibles clientes,

Por dltimo quiere agradecer a Ustedes la confianza y el apoyo brindado a mi gestion durante el
afio 2018,




