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Quito, 26 de Abril del 2011

Informe del Gerente General a la Junta General de Accionistas
Seriores Accionistas:

Me permito presentar a ustedes, el informe de gestion cumplida por mi administracion,
durante el ejercicio econémico correspondiente al afio 2010, para lo cual me referiré
basicamente a los siguientes puntos:

* Analisis de factores externos e internos influyentes en las actividades de la organizacion.
* Analisis de Estados Financieros.

* Recomendaciones para el préximo ejercicio econémico 2011.

Analisis del Factor Externos e Internos:
Andlisis Externo

En el afio 2010, el pais se encontré involucrado en constantes cambios a la Ley de Régimen
Tributario Interno causando inestabilidad en el sector privado, ademas de los cambios
generados en la Superintendencia de compariias con la obligaciéon de incorporarnos a las
NIF las pequefias empresas y ante la incertidumbre de las politicas que va a aplicar el
gobierno, nuestra empresa genero un incremento sustancial en el volumen de ventas.
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Analisis Interno:

ALDASEG, decidié a principios del afio 2010 entrar en un sistema de gestion de calidad con
la implementacion de las normas 1SO 9001-2008 lo que genero una reestructuracion de su
modelo de negocios para que se adapte a su funcién operativa actual asi como de las
expectativas de un mercado cada vez mas cambiante y competitivo.
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Esto significé que la empresa entre en un proceso masivo de capacitacion, levantamiento de
los procesos operativos y administrativos y por sobretodo, de una redefinicién del modelo de
negocios. Este nuevo esquema de negocios ha permitido dar mayor claridad a las
competencias y objetivos que maneja la empresa; pero sobretodo, generar la suficiente
autonomia para acceder con mayor eficiencia a nuestros clientes.

El proceso en el afio 2010 culminé con el 95% del proceso a implementarse. Y se culminé
con la implantacién y certificacion el 25 de febrero del 2011.

Analisis de los Estados Financieros
Balance General

Los activos totales de la empresa durante este periodo totalizaron $ 138.363,19 USD.,
existiendo un incremento de un 300% con relacion a los activos totales del 2009. Esto esta
determinado por el incremento significativo del volumen de ventas incrementando la liquidez
de la empresa.

Por otro lado, entre los movimientos mas importantes se tiene:

+ El activo corriente incremento en un 28.10% con relacién al 2009 llegando a totalizar
$ 80.949,06 USD.

» Los activos fijos, se incrementaron en comparacion con el 2009 en el 63.73% llegando a
totalizar $ 57.414,13 USD.

* El pasivo total de la empresa disminuy6 en un 3.13% hasta llegar a $ 61.269,00-USD,.c*"
debido a que las obligaciones contraidas en el 2009 y enfocadas a finangci
realizadas, fueron canceladas durante este periodo.

Estado de Resultados

. Las ventas netas totalizaron $ 443.115,52 USD. Generandose
volumen de ventas en comparacion con el afio 2009 del 138,97 %.

Recomendaciones

Es importante que para el ejercicio econdmico 2011 se tomen en cuenta las siguientes
recomendaciones para fortalecer nuestra organizacion y lograr su crecimiento:

* Mantener e impulsar la certificaciéon del sistema de gestion de calidad promovido en el
2010. Los esfuerzos determinados deben procurar regularizar el proceso operativo y
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administrativo de la empresa. Inmediatamente luego de la certificacién, debe procurarse
entrar en un proceso de eficiencia de mejora continua de procesos a través del sistema de
gestion de calidad.

» Generar una politica de racionalizacién y optimizacion de los recursos operativos, lo cual
permitira no solo mantener los indices de eficiencia del gasto operacional sino promover una
mejora en la productividad y competitividad de los costos de generacion del servicio.

» En el 2011 se debe diversificar nuestros clientes enfocandonos al sector privado para no
estar dependiendo Unicamente de los servicios que se le pueda brindar al sector publico.

» Se recomienda, por Ultimo, en base a los objetivos de calidad establecidos para el 2011,
intensificar en nuestro compromiso de capacitacion y mejora de desempefio de la
organizacién.

Por ultimo quiero agradecer a ustedes la confianza y el apoyo brindado a mi gestion durante
el afio 2010.

Atentamente,

ASHINGTO ALGUERO B.
GERENTE GENERAL
ALDASEG CIA. LTDA.
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