'p'uertaatsol

TOUR OPERATOR

Quito, 26'def¥'M:a’yo del2013

i

INFORME DE GERENCIA -

““Séfiores ACCIONISTAS DE LA COMPARIA: AGENCIA DE VIAIES OPERADORA NACIONAL E-
INTERNACIONAL “PUERTA AL SOL C.A” reciban un cordial saludo y tengo a bien poner en
- consideracidn de la junta general de Accmmstas el informe de Ias act:wdades ejecutadas por esta

; administracién del gjercicio 2012, la mlsma gue han estado y estardn’ encamlnadas al logro '
integral de Ios objetivos y metas propuestas en eI Estatuto de la Companla

Es importante mencionar que en el afio 2012 se realizé un trabajo en cbhjunto, en lo operativo,

administrativo y directivo, orientando siempre a mantener el prestlglo Yy posicionamiento de la

- compafifa AGENCIA DE VIAJES OPERADORA NACIONAL E INTERNACIONAL "PUERTA AL SOLCA” en
el mercado nacional con nuestros clientes. ' '

Durante este afio de operaciones que termino al 31 de diciembre del 201
desplegado con;untamente entre la gerencia y sus colaboradores, se con5|gu1
metas y logros como son:

on el esfuerzo:
on: importantes

Una mejor participacion en eI campo de turlsmo alas Islas Galapagos

Mantener e: mcrementar ahanzas estratégicas con dlferentes proveed ! €S, para-mej r
servicios y precios, en Land Tours y Tikets aéreos -

Tener una polltzca publlmtarla mfluyente y personallzada de tal

tenidas, par:
competltlvos’ /

La admlmstrac:on se plantea para el proxnmo afio 2013, remvertlr las utlhd
desfinanciar a la compafiia, mantener los programas.ofertas y descuento'

valores agregados que se entregaron en el afio 2012 ya que el on;etlvo fn
las ventas: Y. obtener un 12% de rentabilldad neta para los accionistas.
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_Sinotro particulary quedo agradecido a ustedes por la confianza depositada. =

sAtentamente,

GERENTE AGENCIA DE VIAJES OPERADORA NACIONAL E INTERNACIONAL “PUERTA ALSOLCA”
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