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= E impileo simiffcative de exporiaciones de moterfales mo ferrosos gie s loged graias a
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o Ladisminucion de algunos gastos, como el administrative y operacional; ef costo de mano
de obra se mantvo en ¢l misme nivel que el aho 2011, favorablemente el nivel de vemas
fuwe mavor. Debide a los nuevos préstamas, el gasto financiere oumentd, de fa misma
manera que los gastos no deducible, debido a Jos requerimientos de implantacion de
NIIFS.

e Se destace la implementaciaon del sistema de gestidn de calidad (SGC) que se encuentra
adelantado en un 50% con miras a la certificacion en base a la norma ISOWN 2008 para
el aito 2003 De igual forma se ha continuado la implementacicn del ERP* SYNCHRE 32
que sirve de apovo a la implementacion del SGC.

®  Destacamos también los inconvenientes que la empresa tivo que superar como la lenta
recuperacion de IVA de exporiacion y la demora en la obtencion de créditos bancarios, E
desconocimiento del proceso necesario para reclamar el VA retenido y cancelado demovi
la actividad exportadora de la empresa, tal problema influvd direciamenie en el fligo de la
empresa y en la velocidad de reaccion frente a las opornmidades. Por otra parte, la
demora en el registre mercantil y propiedad causé un desfase en el tiempo de acreditacion
de los préstamos obtenidos con la Corporactdn Financlera Nacional v ef Banco
Internacional.

La Administracice trabajd de la mejor manera para obtener los resultados evidenciados en lox
estados finmancieros presentados v se espera consolidar aun mas a FUNDIRECICLAR S A para el
akto siguiente.

Para el efercicio econdmico 2013, la administracion mantendrd como prioridad la certificacion
del sistema de gestidn de calidad ISO 9001: 2008 v la implememtacion del vistema de control de
produccidn (interno SYNCHRO32; al mismo tiempo se espera expandir las venlas internas
consolidar la participacidn  del mercade de las vélvidas ¢ hidrantes, se recomiendo ingresar al
mercade de las muelas y martillos de sritwracion debido a gran importacion de estas piezas v a la
inexistencia de competidoves productoves internos, Ew el compo de las exportaciones se
recomienda mantener ¢l mismo nivel de exportaciones de materiales ferrosos ¥ no ferrosas.

Se espera mantener la confianza de lox clientes ofreciendo wn producto de calidad, de acuerdo a
lay especificaciones del mismo. La normativa legal serid cummplida a cabatidad como se lo hu hecho
hasta el momento. Se espera que ef crecimienio de la empresa logre ofrecer nivevas oportunidades
a todos los colaboradores de la organizacion para su fidelizacion-




