
 

INFORME DE GERENCIA 

INFORME DE LA ADMINISTRACIÓN A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONITAS DE 
GREENTRACONS GREEN SOFT CIA. LTDA. POR EL EJERCICIO ECONÓMICO  
2018 

 

Quito, 13 de marzo del 2019 

 

Señores Socios: 

GREENTRACONS GREEN SOFT CIA. LTDA. 

 

De mi consideración: 

 

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compañías en calidad de Gerente General y 
Representante Legal, pongo a su consideración el Informe de la Gestión realizada por la 
Administración de GREENTRACONS GREEN SOFT CIA. LTDA, durante el ejercicio económico 
de 2018 que comprende desde el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2018, informe que se 
apega al Art. 321 de la Ley de Compañías, y al reglamento para la presentación anual de los 
administradores a las juntas generales Art 1. 

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONÓMICO 
DEL 2018 

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de diciembre del 2018, ha sido moderadamente 
favorable, reflejado en los estados financieros de la empresa.  

Los esfuerzos de la administración han estado encaminados para que la empresa tenga un 
crecimiento en el giro normal de sus actividades. 

Durante este año de operaciones que terminó el 31 de diciembre del 2018, se ha podido 
determinar importantes metas y logros como son: 

1. Mantener la competitividad en el mercado con las empresas que mantienen nuestra línea 
de negocios, competitividad que se ve reflejada tanto en la comercialización, distribución 
y desarrollo de la tecnología de software. 

2. En el transcurso del 2018, se ha desarrollado los proyectos de: 



a. Instalación, implementación de ORION – Sistema Financiero, de esta manera se 
terminó la terminó la implementación de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
COOPCCP y Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza Minas, además se 
encuentra en ejecución del contrato de venta e implementación de ORION en la 
Cooperativa COMEDICA de El Salvador.  

b. Se ha mantenido los contratos de mantenimiento con todos los clientes actuales 
que tienen la versión de cooperativas. Ha excepción de Mutualista Imbabura, 
todos los clientes tienen un contrato de Mantenimiento del sistema. 

c. En lo que es desarrollo de software se realizó contratos de desarrollo para mejorar 
y actualizar el sistema con la empresa Tivono. 

d. Se continuó con el servicio de ASP para Yapacorp, sin embargo nos han 
informado que en el 2019 se planifica terminar el contrato, lo cual va a repercutir 
en los ingresos de la empresa. 

e. En la línea de negocios de representar a APPEON se ha mantenido el servicio de 
USP, con los clientes actuales. 

f. Dentro de los proyectos internos, se ha realizado mejoras a los procesos de 
desarrollo, capacitación y soporte técnico; además de realizar una I&D para 
identificar la herramienta de desarrollo de software para la nueva versión de 
ORION. 

g. Se inicio realizó la planificación estratégica para 5 años, en lo que se ha definido 
el horizonte hacia el que se va a trabajar y posicionar de mejor manera nuestra 
empresa. 

2. Por otro lado, continua la ejecución del proyecto de desarrollo del Core para ISSPOL, que 
el consorcio con la empresa GREENINTEGRATION está ejecutando, en el 2019 se 
espera terminar el proyecto y ver los resultados de este acuerdo, que tiene cerca de un 
año de retraso. 

3. Dentro del plan de comercialización, se utilizó principalmente publicidad a través de 
correo electrónico y la actualización de la página web. La cual se consiguió que la marca 
ORION sea reconocida en ese sector. A partir de octubre del 2018 se creo la gerencia 
Comercial y se incorporó a nuestra nómina el señor Sebastian Anda, con metas muy 
ambiciosas e importantes para el crecimiento comercial de la empresa. 

4. Mejoramiento en la política de calidad del servicio al cliente, se inició el proceso de 
mejoramiento del área de soporte. Se planifica para el 2019 iniciar con nuestras 
herramientas que mejoren el servicio y nos brinden mejoras herramientas para nuestros 
clientes.  

5. Buscar alianzas estratégicas con diferentes líneas de negocios tecnológicos. 



6. Tener una política de calidad de servicio al cliente de manera oportuna, de tal manera 
que el cliente este satisfecho no solo con el servicio recibido, sino también por el valor 
agregado. 

2.  CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS 

Cabe indicar a la junta general de accionistas, que todas las disposiciones tomadas por este 
organismo han sido cumplidas a cabalidad por la administración, tales como el cumplir fielmente 
a las disposiciones emitidas por parte de los organismos de control como es la Superintendencia 
de Compañías, Servicio de Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y 
Ministerio de Relaciones Laborales. 

3. HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2018 EN EL 
ÁMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL 

Durante el año 2018, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales, la 
empresa se ha desenvuelto en un ámbito laboral normal dentro de la entidad.  

4. DE LOS RESULTADOS ANUALES DE LA COMPAÑÍA  

Durante este ejercicio económico que ha concluido el 31 de diciembre del 2018, la situación de 
la empresa ha sido relativamente favorable, lo que se refleja en el Estado de Resultados, en 
relación con el año anterior, el mismo que me permito desglosar de la siguiente manera: 

ESTADO DE RESULTADOS 

 
 

2018 

VENTAS  560138.63 

COSTOS Y GASTOS 540098.91 

UTILIDAD CONTABLE 20039.72 

15% Trabajadores 3005.96 

UTILIDAD GRAVABLE 37502.63 

BASE IMPONIBLE 37502.63 

IMP. RENTA CAUSADO 8250.58 

 

 



 

5. PROPUESTA DE SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDOS EN EL 
EJERCICIO ECONÓMICO 

 

Como se puede observar en el Estado de Resultados Integral, la compañía al ser un nuevo ente 
de desarrollo tecnológico y económico en el mercado va creciendo en sus operaciones; el 
directorio de GREENTRACONS GREEN SOFT CIA. LTDA., seguirá manejando la empresa con 
estrategias de negocios el mismo que permitirá a la empresa en iniciar sus operaciones captando 
su propia cartera de clientes y que de esta manera pueda estabilizarse en el mercado 
tecnológico. 

Se propone que no se realice la distribución de dividendos. 

6. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLÍTICAS Y 
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONÓMICO DEL 2019 

La administración recomienda a los accionistas que conforman el directorio de 
GREENTRACONS GREEN SOFT CIA. LTDA., que se mantenga con los objetivos previstos, bajo 
una planificación y estrategias propias de la empresa, con la finalidad de cumplir con los objetivos 
que persigue la entidad y fortalecer la imagen ante sus clientes. 

 

 

Atentamente. 

 

HANAN RODRIGUEZ 

GERENTE GENERAL 

1709632408 

 


