INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONITAS DE
GREENTRACONS GREEN SOFT CIA. LTDA. POR EL EJERCICIO ECONOMICO
2017

Quito, 13 de marzo del 2018

Sefiores Socios:
GREENTRACONS GREEN SOFT CIA. LTDA.

Ce mi consideracion:

Cumpliendo con |as disposiciones de la Ley de Compafias en calidad de Gerente General y
Representante Legal, pongo a su consideracidn el Informe de la Gestion realizada por |a
Administracion de GREENTRACONS GREEN 30OFT C|A. LTDA, durante el ejercicio econdmico
de 2017 que comprende desde el 01 de enero ¥ el 31 de diciembre del 2017, informe que se
apega al Art. 321 de |a Ley de Compafiias, ¥ al regfamento para |a presentacién anual de los
administradores a las juntas generales Art 1.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO
DEL 2017

Durante & gjercicio que ha concluido el 31 de diciernbra del 2017, ha sido moderadamente
favorable, reflejado en los estados financiercs de la empresa.

Los esfuerzos de la administracién han estado encaminados para que la empresa tenga un
crecimiento en &l girp normal de sus actividades.

Durante este afic de operaciones gue termind el 31 de diciembre del 2017, se ha podido
determinar importantas metas y logrog como son:

1. Mantener la competitividad en el mercado con fas empresas que mantienen nuestra linea
de negocios, competitividad que se ve reflejada tanto en la comergializacidn, distribucion
y desarrollo de |2 tecnologia de software.

2. En eltfranscurso del 2017, se ha desarrotlado los proyectos de:



g. Instalacion, implementacion de ORION - Sistema Financiero. de esta manera se
termind la terming la implementacion de la Cooperativa Ecuacradito, Cooperativa
de Ahorro ¥y Crédite San Miguel de los Bancos y Cooperativa Maquita, ademas se
firmé el contrato con la Cooperativa COOPCCP, Cooperativa Alianza Minas v la
Cooperativa COMEDICA de El Salvador.

b. Se ha mantenido los contratos de martenimientn ¢on todos los cligntes actuales
que tienen la version de cooperativas. Ma excepcién de Mutualista Imbabura,
todos los clientes tienen un condrato de Mantenimiento del sistema.

¢. Enloque es desarrollo de software se realizd contratos de desarrolio para mejorar
y actualizar el sistema con la empresa Tivone y Risk and Rate.

d. Se continud con el servicio de ASP para Yapacom.

e. En lalinea de negocios de representar a APPEON se ha mantenido el servicio de
USP. con las clientes actuales.

f. Dentro de los proyectos infernos, se ha realizade mejoras a los procesos de
desarrclle, capactacion y soporie técnico, ademas de realizar ung &0 para
identificar [a herramienia de desamrcllo de software para la nueva version de
ORION.

Hay gque destacar que en este ano &l contrato se firmé el contrate con COMEDICA | un
Banco Cooperative mas grande de El Salvador, un contrato que se llevé a cabo por la
alianza estratégica con Calipso de CA, con empezamos a tener presencia en El Salvador
y desde ahi a Centro América.

Por otro lado, s realizé un consorcio con ta empresa GREENINTEGRATION para el
desarrollo del Core para 1SSPOL, en & 2018 se espera terminar gl proyecto y ver los
resultados de este acuerdo.

Dentro del plan de comercializacidén, se utilizé principaimente publicidad a través de
correo electrénico y la actualizacion de la pagina web. La cual se consiguid que la marca
DRION sea reconocida en ese sector,

Mejoramiento en 1a politica de calidad del servicio al cliente, para de esta forma los
clientes estén satisfecho con las prestaciones que la empresa les brinda. En el 2017
incarporamaos comao parte del area de Conirol de Calidad a un experto funcional, con &l
fin de mejorar la calidad de los productos.

Buscar alianzas estratégicas con diferentes lineas de negocios tecnologicos.

Tener una politica de calidad de servicio al cliente de manera oportuna, de tal manera
que et cliente este satisfecho no sclo con el servicio recibido, sino también por ef valor

agregado.



2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Cabe indicar a la junta general de accipnistas, gue todas las disposiciones tomadas por este
organismo han side cumplidas a cabalidad por la administracién, tales como el cumplir fielmente
a las disposicionas emitidas por parte de los organismos de control como es la Superintendencia
de Compafiias, Servicio de Rentas Infernas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
Ministerio de Relaciones Laborales.

3. HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERC|CIO DEL 2017 EN EL
AMBITO ADMINISTRATIVO. LABORAL Y LEGAL

Duranie el afic 2017, en lo referenie a las aspectos administratives, laborales y legales, la
empresa s& ha desenvuelio en un ambite laboral narmal dentro de 1z entidad. Hubo la aumento
de personal para cubrir las necesidades de Servicios al Usuario vy el desarrolle del proyecto de
COMEDICA,

4 DE LOS RESULTADOS ANUALES DE LA COMPARIA

Durante este gjercicio econdmico que ha concluido el 31 de diciembre del 2017, la situacidn de
la empresa ha sido favorable, o que se refleia en el Estado de Resultados, en relacion al afio
anterior, 8] mismo gue me permito desglosar de la siguiente manera:

ESTADC DE RESULTADOS

VENTAS 637171.70

GOSTﬁS Y GASTOS 546185.15
UTILIDAD GﬁﬁTABLE | 90976.55 -
15% Trabajadores 13646 48
UTILIDAD GRAVABLE 77330.07
BASE IMPONIBLE 84308.46

IMP. RENTA CAUSADO 18547.86



5 PROPUESTA DE SOBRE EL DESTINOG DE LAS UTILIDADES OBTENIDOS EN EL
EJERCICIO ECONOMICO

Como sg puede observar en el Estado de Resultados Integral, la compaftia al ser un nuevs ente
de desarrollo fecnoldgico ¥y econdmica en el mercado va creciendo en sus operaciones; el
directorio de GREENTRACONS GREEN SOFT ClA. LTBA., seguird manejando la empresa con
estrategias de negocios el mismo gue permitira a la empresa en iniciar sus operaciones captando
su propia cartera de clentes v que de esta manera pueda estabilizarse en ef mercado

tecnoiogico.

Se propone que no se realice la distnbucidn de dividendos.

6. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2018

La administracién recomienda a los accionistas que conforman el directorio de
GREENTRACONS GREEN SOFT GIA. LTDA., que se mantenga con los objetivos previstos, bajo
una planificacién y estrategias propias de la empresa, con la finalidad de cumpiir con los objetivos
que persigus la entidad y fortatecer la imagen ante sus clientes.

Atentaimente.

HANAN RODRIGUEZ
GERENTE GENERAL
1709632408



