INFORME DE GERENCIA

INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONITAS DE
GREENTRACONS GREEN SOFT CIA. LTDA. POR EL EJERCICIO ECONOMICO
2016

Quito, 26 de marzo del 2017

Seinores Socios:
GREENTRACONS GREEN SOFT CIA. LTDA.

De mi consideracion:

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Companias en calidad de Gerente General y
Representante Legal, pongo a su consideracion el Informe de la Gestidn realizada por la
Administracion de GREENTRACONS GREEN SOFT CIA. LTDA, durante el ejercicio econémico
de 2016 que comprende desde el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2016, informe que se
apega al Art. 321 de la Ley de Compaiiias, y al reglamento para la presentacién anual de los
administradores a las juntas generales Art 1.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO
DEL 2016

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de diciembre del 2016, ha sido moderadamente
favorable, reflejado en los estados financieros de la empresa.

Los esfuerzos de la administracion han estado encaminados para que la empresa tenga un
crecimiento en el giro normal de sus actividades.

Durante este afio de operaciones que termin6 el 31 de diciembre del 2016, se ha podido
determinar importantes metas y logros como son:

1. Mantener la competitividad en el mercado con las empresas que mantienen nuestra linea
de negocios, competitividad que se ve reflejada tanto en la comercializacion, distribucion
y desarrollo de la tecnologia de software.

2. En el transcurso del 2016, se ha desarrollado los proyectos de:



a. Instalacién, implementacion de ORION — Sistema Financiero, de esta manera se
termind la terminé la implementacion de la Cooperativa METROPOLITANA, y se
firmé6 el contrato con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credifacil de Ambato,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ecuacréditos de Otavalo, y la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Miguel de los Bancos.

b. Se ha mantenido los contratos de mantenimiento con todos los clientes actuales
que tienen la version de cooperativas. Ha excepcion de Mutualista Imbabura,
todos los clientes tienen un contrato de Mantenimiento del sistema.

c. Enlo que es desarrollo de software se realizé contratos de desarrollo para mejorar
y actualizar el sistema con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pablo Mufioz Vega
de Tulcan; y Banesco.

d. Se continud con el servicio de ASP para Yapacorp.

e. Enlalinea de negocios de representar a APPEON se ha mantenido el servicio de
USP, con los clientes actuales.

f. Dentro de los proyectos internos, se ha realizado mejoras a los procesos de
desarrollo, capacitacion y soporte técnico; ademas de realizar una I&D para
identificar la herramienta de desarrollo de software para la nueva versién de
ORION.

2. Este ano tuvo un fuerte impacto en los resultados financieros la quiebra de las empresas
del grupo financiero Proinco como son: Maktrade, ServicesCom, Mingatech, Encaisser, y
la propia financiera. En el 2015 este grupo de empresas constituy6 el 60% de facturacién,
lo que su salida afect6 al flujo de los ingresos. Aproximadamente la afectacién en este
rubro fue de cincuenta mil délares. Sin embargo, a inicios del 2016 se comenzd a tomar
acciones, por lo que el plan de comercializacién dio efecto a mediados del 2016
incorporandose a la cartera de clientes nuevas cooperativas.

3. Dentro del plan de comercializacién, se utilizd principalmente publicidad a través de
correo electronico y la actualizacién de la pagina web. La cual se consiguié que la marca
ORION sea reconocida en ese sector. Ademas, en la parte comercial se participd en
varias licitaciones las cuales se iniciaran los proyectos en este afo con la Cooperativa de
Ahorro y Crédito CCP de Quito. Por otro lado, inici6 la relacion comercial con Calipso de
El Salvador como representante de GREENSOFT para Centro América. Esperamos que
este acuerdo nos permita abrir nuevos clientes y la internacionalizacién de ORION.

4. Mejoramiento en la politica de calidad del servicio al cliente, para de esta forma los
clientes estén satisfecho con las prestaciones que la empresa les brinda.

5. Buscar alianzas estratégicas con diferentes lineas de negocios tecnoldgicos.



6. Tener una politica de calidad de servicio al cliente de manera oportuna, de tal manera
que el cliente este satisfecho no solo con el servicio recibido, sino también por el valor
agregado.

2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Cabe indicar a la junta general de accionistas, que todas las disposiciones tomadas por este
organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la administracién, tales como el cumplir fielmente
a las disposiciones emitidas por parte de los organismos de control como es la Superintendencia
de Companias, Servicio de Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
Ministerio de Relaciones Laborales.

3. HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2015 EN EL
AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

Durante el afio 2016, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales, la
empresa se ha desenvuelto en un &mbito laboral normal dentro de la entidad. Unicamente hubo
la disminucion de un puesto de trabajo, debido principalmente a la salida de las empresas de
grupo Proinco y desemperio laboral del funcionario.

4. DE LOS RESULTADOS ANUALES DE LA COMPANIA

Durante este ejercicio econémico que ha concluido el 31 de diciembre del 2016, la situacion de
la empresa ha sido favorable, o que se refleja en el Estado de Resultados, en relacion al ano
anterior, el mismo que me permito desglosar de la siguiente manera:

ESTADO DE RESULTADOS

VENTAS 464238.45
COSTOS Y GASTOS 404670.35
UTILIDAD CONTABLE 59588.10
15% Trabajadores 8935.22
UTILIDAD GRAVABLE 50625.88
BASE IMPONIBLE 36575.36

IMP. RENTA CAUSADO 8046.58



5. PROPUESTA DE SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES OBTENIDOS EN EL
EJERCICIO ECONOMICO

Como se puede observar en el Estado de Resultados Integral, la compania al ser un nuevo ente
de desarrollo tecnoldgico y econdmico en el mercado va creciendo en sus operaciones; el
directorio de GREENTRACONS GREEN SOFT CIA. LTDA., seguira manejando la empresa con
estrategias de negocios el mismo que permitird a la empresa en iniciar sus operaciones captando
su propia cartera de clientes y que de esta manera pueda estabilizarse en el mercado
tecnoldgico.

Se propone un pago de utilidades del 60% del total de los dividendos acumulados.

6. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2016

La administracion recomienda a los accionistas que conforman el directorio de
GREENTRACONS GREEN SOFT CIA. LTDA., que se mantenga con los objetivos previstos, bajo
una planificacién y estrategias propias de la empresa, con la finalidad de cumplir con los objetivos
que persigue la entidad y fortalecer la imagen ante sus clientes.

Atentamente.

A .

HANAN RODRIGUEZ
GERENTE GENERAL
1709632408



