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INFORME DE PRESIDENTE EJECUTIVO

A LOS SENORES ACCIONISTAS DE
BRIGHTCELL SA.

En mi calidad de Presidente Ejecutivo, dando cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes, presento y someto a consideracién de ustedes sefiores
Accionistss el informe del ejercicio de mi cargo, en la compafia
BRIGHTCELL S A, correspondiente al Ejercicio Econdmico del 1 de Enero al
31 de Diciembre del 2015, contenido en ios puntos detallados & continuacion:

1.- GESTION COMERCIAL Y DE MARKETING.

Durante & Ejercicio Econémico del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2015, es
importante resaltar que las politicas comerciales nos ha permitido mantener
nuestra cartera con clientes del sector privado a pesar de que nuestro pals ha
sido afectado por la crisis por los bajos precios del petrdleo.

Sin embargo, el soporte téenico brindado a nuestros clientes nos ha ayudado a
mantener bajos niveles de desercion.

Brightcell ha participado activamente en la Administracién de la Aeprovi,
8sociacion que agremia & las mas importantes empresas proveedoras del
Servicio de Valor Agregado Internet y de Transmisién de Datos del pais. Lo que
nos ha permitido entablar relaciones comerciales con los grandes proveedores.

2.- RESULTADOS DE LA OPERACION

La Empresa ha obtenido resultado positivo del ejercicio ecandmico 2015,
producto det esfuerzo de todos quienes hacemos la empresa y en especial del
liderazgo de quienes hacemos la administracion.

Como es conocido por ustedes sefiores accionistas, se encuentra pendiente la
cancelacion de uno de los proyectos ejecutados por la empresa al Estado los
cuales han derivado en procesos legales por lo que la empresa se ve en la
necesidad de liquidez para el pago de obligaciones, lo que ponemos a su
criterio resolver la provisién de fondos para dichas obligaciones, opinidn que
compartimos con la seficra Vicepresidente Ejecutiva.
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Hemos puesto & su disposicion, sefiores accionistas, los balances de la
compafila para su revisidbn y aprobacion, agradeciendo por la confianza
brindada y por al apoyo a la gestién realizada.




INFORME DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

A LOS SENORES ACCIONISTAS DE
BRIGHTCELL S.A

En mi calidad de Vicepresidenta Ejecutiva, y representante legal, dando
cumplimiento & las disposiciones legales vigentes, presento y someto a
consideracion de ustedes sefiores Accionistas, el informe anual del ejercicio de
mi cargo, en la compafiia BRIGHTCELL S.A., correspondiente al Ejercicio
Econémico del 1 de Enero al 31 de Diciembra del 2015, contenidos en los
puntos detallados a continuacién:

1.- CUMPLIMIENTO DE LEVES Y REGLAMENTOS

Quienes sjercemos |a administracion, actuamos con total apego a la ley y a las
normas estatutarias, asi como a las disposiciones de la Junta General de
Accionistas, y los Objetivos de la compafiia determinados por los Estatutos
Socigles. Ademas de dar cumplimiento a cabalidad con las obligaciones
fribuiarias y sociales determinadas por fos Organismos de Control
Gubernamentales.

2- GESTION ADMINISTRATIVA Y DE CONTROL

Cumpliendo con los objetivos de mejoramiento continuo de la empresa, durante
el afio 2015 hemos emprendido las siguientes actividades:

- Presentar los informes solicitados por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones ARCOTEL sobre la Calidad del
Servicio y los Usuarios de i0s Servicios otorgados por la empresa.

- Tramitar la Devolucion de Retenciones de IVA del affo 2013, el misme
gque se encuentra pendiente de pago por parte del Servicio de Rentas
Internas.

- [Estamos dando continuidad al Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional, realizando as reuniones del Comité en los cuales cuales
se determina los mantenimientos y acciones & tomar para el mejor
desenvolvimiento y seguridad de los trabajadores.

- Hemos obtenido la renovacién y Aprobacién del Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional por parte del Ministerio de Trabajo.




- Hemos continuado con los tramites de los procesos legales sobre el
contrato 084-211 con ef Consejo de |a Judicatura; lo que ha ocasionado
gastos legales imporiantes para |la compafila, ademas que ofras
diligencies legales derivadas de este proceso.

- L= empresa ha cumplido a cabalidad con la calificacion como

proveedores de servicios con nuestros principales socios corporativos,
obteniendo puntuaciones sobrs el 95% de calificacion,

- E ION

El ejercicio econdmico 2015, ha dado un resultado positive a la empresa, a
pesar de que la situacion del pais ha dificultado la comercializacion de bienes y
servicios. Sin embergo de estas circunstancias, el trabajo en equipo y el
esfuerzo permanente de todo el personal que labora en la companiz - a
quienes agradecemos por su labor- ha permitido este resuitado.

Se ha puesto en conocimiento de los accionistas, los balances de la compaiiia
para su revisién y aprobacion, agradeciendo por la confianza brindada y por el
apoyo a ia gestion realizada.

Atentamente,
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Lngm Momno Cifuentes
VICEPRESIDENTA EJECUTIVAY REPRESENTANTE LEGAL
BRIGHTCELL SA.




