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INFORME DE PRESIDENTE EJECUTIVO

A LOS SENORES ACCIONISTAS DE
BRIGHTCELL S.A.

En mi calidad de Presidente Ejecutivo, dando cumplimiento a las disposiciones
{egales vigentes, presento y someto a consideracidn de ustedes sefores
Accionistas el informe del ejercicio de mi cargo, en la compafiia
BRIGHTCELL S.A., correspondiente al Ejercicio Econdmico del 1 de Enero al
31 de Diciembre del 2013, contenido en os puntos detallados a continuacién:

1.- GESTION COMERCIAL Y DE MARKETING.

Durante el Ejercicio Econdmico del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2013, es
importante resaltar gue las directrices que guian a la empresa nes ha permitido
incarporar nuevos clientes no gubernamentales y mantener bajos niveles de
desercion en los clientes corporativos privados.

Como parte del programa de posicionamiento de la marca de la empresa
hemos procedido a participar en actividades promocionales y eventos de
nuestros productas y servicios, o que nos ha permitido afianzarngs como
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

2.- RESULTADQS DE LA QPERACION

Existe un resultado positivo del sjercicio econdmico 2013; y debido que se
encuentra pendiente la cancelacion de uno de los proyectos ejecutados por (a
empresa se ve en la necesidad de liquidez para el page de obligaciones,
criterio que compartimos con la sefiora Vicepresidente Ejecutiva.

Hemos puesto a su disposicion, sefiores accionistas, los balances de la

compafila para su revision y aprobacién, agradeciendo por la confianza
brindada y por el apoyo a la gestién realizada.

Atentamente,

Jdrge Luis Roman
PRESIDENTE EJECUTIVO
BRIGHTCELL S A.




INFORME DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

A LOS SENORES ACCIONISTAS DE
BRIGHTCELL S.A.

En mi calidad de Vicepresidenta Ejecutiva, y representante legal, dando
cumplimientc a las disposicicnes legales vigentes, presento y someto a
congideracién de ustedes sefiores Accionistas, et informe anual del ejercicio de
mi cargo, en la compafia BRIGHTCELL S.A., correspondiente al Ejercicio
Econdmico del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2013, contenidos en los
puntos detallados a continuacion:

1.- CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGLAMENTOS

Quienes ejercemos la administracion, actuamos con total epego ala ley y a las
normas estatutarias, asi como a las disposiciones de la Junta General de
Accionistas, y los Objetivos de la compaiiia determinados por los Estatutos
Sociales. Ademas de dar cumplimiento a cabalidad con las obligaciones
tributarias y scciales determinadas por los Organismos de Control
Gubemamantales.

2.- GESTION ADMINISTRATIVA Y DE CONTROL

Cumpliendo con los objetives de msjoramiento continuo de la empresa, durante
el afio 2013 hemos emprendido las siguientes actividades:

- Mantener & incrementar sus clientes, brindando un servicio
perseonalizado.

- Crear el departamento de ventas en la oficina de la empresa en
Guayagquil, contratando ejecutivos para el area comercial, o que nos
permitird ampliar nuestras operaciones en esta ciudad e incrementar
nuestros ingresos,

- Presentar los informes solicitados por la Superintendencia de
Telecomunicaciones y la Secretaria Nacicnal de Telecomunicaciones
sobre la Calidad del Servicio y los Usuarios de los Servicios otorgados
per la empresa.

- Tremitar la Devolucién de Retenciones de IVA con lo que se ha obtenido
recursos para el pago de los impuestos generades mejorando el flujo de
efectivo,




- Lograr la renovacion de {a Licencia del Valor Agregado por un plazo de
10 aflos mas.

- Durante el afic 2013 se ha procedido a realizar la firma del Acta de
Entrega Recepcién Final del contrate que se ejecutd durante el afio 2012
con una entidad del estado, pero por motivos interncs dentro de la
institucion no ha sido cancelado el salde pendiente, por o cual la
empresa se encuentra realizando los tramites legales correspondientes
para demandar el pago; lo que ha ocasionado gastos legales
importantes.

3.- RESULTADOS DE LA OPERACION

El gjercicio econdmico 2013, ha dado un resultade positivo a la empresa,
considerando que ha sido un afio de cambios permanentes. Sin embargo de
estas circunstancias, el trabajo en equipe v el esfuerzo permanente de todo el
personal gue labora en la compania ha permitido aste resultado.

Se ha puesto en conocimiento de los accionistas, los balances de la compaiiia
para su revision y aprobacidn, agradeciendo por la confianza brindada y por el
apoyo a la gestion realizada.

Atentamente,

Ligia Moreno Cifuentes
VICEPRESIDENTA EJECUTIVA Y REPRESENTANTE LEGAL
BRIGHTCELL S.A.




