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INFORME DE PRESIDENTE EJECUTIVO

A LLOS SENORES ACCIONISTAS DE
BRIGHTCELL S.A.

En mi calidad de Presidente Ejecutivo, dando cumplimiento a las disposicicnes
legales wvigenies, presemlo y someto a consideracion de usiedes sehores
Accionistas el informe del ejercicio de mi cargo, en la compafia
BRIGHTCELL S A., correspandiente al Ejercicio Econdomico del 1 de Enero al
31 de Diciembre dei 2012, contenido en los puntos detallados a continuacion:

1.- GESTION COMERCIAL Y DE MARKETING.

Durante el Ejercicio Econdmico 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2012, es
importante resaitar que [as directrices que guian a la empresa nos ha permitido
incorporar nuevos clientes no gubernamentales y mantener bajos niveles de
desercion en los clientes corporativos privados.

Para promecionar la marca de la empresa hemos procedido a participar en
actividades promocionales y eventos de nuestros productas y servicios,
principalmente con et auspicio de actividades deportivas como las de los
Challenger de la Asociacion de Tenis Profesional ATP, realizados con éxito en
las ciudades de Salinas, Manta y Quito; lo que nos ha permitido afianzamos
como proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Pensando en las necesidades def mercado comporative, hemos incorporade a
nuestro portafolio de productos, ef de software especializado, especialmente en
el sectar de seguridades en la red.

Cumpliendo con los objetivos de ingresos planificados para este afio, hemos
realizado con éxito proyectos de comercializacion e implementacién de
Software especializado y de seguridad para el sector publico.

Adicionalmente la empresa ha firmado con un confrato con una constructora
que realiza cbras civiles a nivel nacional, para realizar la Provisién e instalacién
de Sistema de Datos, Sistema de Control de Accesos y CCTV, Sistema de
Deteccién y Alarmas contra incendios e instalaciones especiales de Audio f
Video / Datos. lastimosamente por causas de fuerza mayar estos trabajos a la
fecha se encuentran suspendidos y paralizadas las obras.




2.- RESULTADOS DE LA OPERACION

Existe un resultado positivo del ejercicio econdomico 2012; y debido que se
encuentra pendiente la cancelacion de uno de los proyectos detallados
anteriormente Ja empresa se ve en la necesidad de liquidez para el pago de
obligaciones; asi como, para e mangjo de la operacién, criterio que
compartimos con |a sefiora Vicepresidente Ejecutiva.

Hemos puesto a su disposicion, sefiores accionistas, ios balances de la
compaiia para su revisibn y aprobacién, agradeciendo por la confianza
brindada y por et apoyo a a gestion realizada.

Atenjamente,

PRESIDENTE EJECUT!VO
BRIGHTCELL S.A.




INFORME DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

A £OS SENORES ACCIONISTAS DE
BRIGHTCELL S A,

En mi calidad de Vicepresidenta Ejecutiva, y representante iegal, dando
cumplimiento a tas disposiciones legales vigentes, presento y someto a
consideracion de ustedes sefiores Accionistas, el informe anual del ejercicio de
mi cargo, en |la comparifa BRIGHTCELL S.A., carrespondiente al Ejercicio
Econémico del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2012, contenidos en los
puntos detallados a continuacion:

1.- CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGLAMENTOS

Quienes gjercemoes la administracion, actuamoes con total apego alaley y a fas
normas estatutarias, asi .como a las disposiciones de la Junts General de
Accionistas, y los Objetivos de {a compaiifa determinados por los Estatutos
Sociales. Ademas de dar cumplimiento a cabalidad con las obligaciones
tnbutarias y sociales determinadas por los Organismos de Control
Gubemamentales,

2.- GESTION ADMINISTRATIVA Y DE CONTROL

Cumpliendo con los objetivos de mejoramiento continuo de la empresa, durante
el afic 2012 hemos emprendido las siguientes actividades:

- Ampliacion del Programa de Capacitacion por competencias para cubrir
las necesidades prioritarias de cada una de 1as aéreas de la empresa.

- Aprobacion y registro del Reglamente de Seguridad y Salud
QOcupacional, en el Ministerio de Relacicnes Laborales.

- Presentacion oportuna de todos los informes solicitados por ia
Superintendencia de Telecomunicaciones y la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones sobre la Calidad del Servicio y tos Usuarios de los
Servicios otorgados por la empresa.

- Planificacién de trabajo con el drea técnica y legal, para la renovacion de
la Licencia del Valor Agregado.




- Cumplimiento de la Autorizacion de Junta General de Accionistas en la
en la procedimiento y la legalizacion del Aumento de Capital de la
compafia.

- Asi mismg que procedimos a contestar una queja del accionista
Cristébal Luna ante ta Superintendencia de Compariias, esta institucién
luego de revisar la documentacion interna de la empresa emitidé ung
resolucién en la gue se indica que fa empresa tenia todo en orden y por
io cual dejaba insubsistente la queja del mencionade accionista.

- Adquisicién de un activo fijo comoe gs una camioneta doble cabina, para
mejorar la atencion de los clientes.

- implementacion de buena imagen y presentacion al personal de ia
Empresa, (vtilizacion de uniformes).

- Durante el afo 2012 ha venido desarrollando un proyecto ¢on el Estado.
el mismo que se encuentra terminado, pero por cambio de autoridades
en la institucidn no se ha pedido realizar la firma del Acta de Entrega
Recepcion Final, por o cual de acuerdo a las disposiciones tributarias y
legales se ha procedido a reconocer los ingresos, costos y gastos en
presente gjercicio econémico.

- Como es de conocimiento de los accionistas, tenemos una obligacién
como socios del Proyecto TGB, por lo cual se ha reconccido dicha
obligacion.

3.- RESULTADOS DE LA OPERACION

El ejercicio econdmico 2012, ha dado un resultado positivo a la empresa,
considerando gue ha sido un afio de cambios permanentes en la economia de
nuestro pais, debido a la baja inversion en el sector privado. Sin embargo de
estas circunstancias, el trabajo en equipo y el esfuerzo permanente de todo el
perscnal que labora en la compafiia ha permitido este resultado.

Se ha puesto en conocimiento de los accionistas, los balances de |a compafia
para su revision y aprobacion, agradeciendo por la confianza brindada y por el
apoyo a la gestion realizada.

Atentamente,

el ;c///« \Y

I'.igia Moreno Cifuentes
VICEPRESIDENTA EJECUTIVA Y REPRESENTANTE LEGAL
BRIGHTCELL S.A.




