EMPRESA DE ECONOMIA MIXTA ECOTURISMO
COTACACHI-CUICOCHA.

INFORME DE GERENCIA - EJERCICIO ECONOMICO 2010
Fecha: 29 de Mayo del 2010
1.- Cumplimiento de politicas y recomendaciones previstas para el ejercicio econémico 2010.
Se han cumplido con las siguientes politicas:

1. Mantener los precios del afio 2009 al afio 2010 del servicio de paseo en lanchas con el
precio de venta al publico de $2,25.

2. El disefio del Plan de Marketing donde se incluya promocién, ejecucion, y control
como operadora turistica se empezd a elaborar pero no se termind de disefar, la
situacion actual del plan de marketing a merita la contratacion de un profesional en la
materia para poder cumplir con las expectativas de disefiar productos nuevos que la

Compafiia necesita ofertar, orientado en la especialidad de mercadeo y
comercializacion de productos turisticos.

3. En el ejercicio econémico 2010 se realiza el cambio de Gerente a partir del mes de.
Septiembre, por lo que se hace un seguimiento de los objetivos planteados por la
anterior administracion tanto en lo ambiental, econdmico y social siguiendg 3(\
recomendaciones emitidas por las entidades de control. N

2.- Cumplimiento de disposiciones del Directorio y la Junta General

ACTA DE DIRECTORIO NRO 30 05-01-2010
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ACTA DE DIRECTORIO NRO 31 12-02-2010

FECHA RESOLUCION CUMPLIDA EN PENDIENTE NO
—— - - , PROCESO PROCEDE
'01..12-02- | Se aprueba la compra del motor a X ' ' o
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ACTA DE DIRECTORIO NRO 32 15-04-2010
FECHA | RESOWUCION. _CUMPLIDA | PROCESO | PENDIENTE | NO PROCEDE
01.15-04- |Sa sprusba hqundaclén B - ;
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2010 Gerencia se solicite al consejo se X
‘aclare 8} tEIMinG escisibn para
presamraial.G.A _ ,
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trdmites de reclamo administrativo | y
a2 la aseguradors, broker vy la|
Instalacién. del juicio penal de los
| dosguardies
04,1504+ | Convocar & I8 4GA ol dia Jueves
deabrilalasidelatarde. | X

' ACTA DE DIRECTORIO NRO 33 04-06-2010




ACTA DE DIRECTORIO NRO 34 28-07-2010
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ACTA DE DIRECTORIO NRO 35 18-08-2010
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ACTA DE DIRECTORIO NRO 36 14-12-2010
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| 18.14-12:20 | El dfa lunes en reunién de Consejo
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En el periodo Enero a Diciembre del 2010 se han emitido 39 resoluciones de Directorio de las
cuales:

21 resoluciones estan cumplidas dando un 53,85%

4 resoluciones estan en proceso dando un 10,26%

11 resoluciones estdn pendientes dando el 28,20%

Y 3 resoluciones no son procedentes dando 7,69%

De las 11 resoluciones pendientes 9 fueron emitidas n acta de directorio con fecha 14-12-
2010, las dos resoluciones restantes son de proceso legal que aun no llegan a su
resolucién.

ACTAS DE JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS



ACTA DE JUNTA GENERAL NRO 020 29-04-2010
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ACTA DE JUNTA GENERAL NRO 021 05-06-2010
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RESOLUCION

PENDIENTE

oL
05-06-2010

~ | Sa conforma e nuevo Directorio conlss_ |

| Sr. Eduardo Toro

| SUPLENTES

152 CadosYépez

| $r.Marcelo Proafio
| Sra. Marla Guajén

s!gulentes personas:
PRINCIPALES:

{ Sr.Humberto Vaca

Ing. Ramiro Yépez

CUMPLIDA _

PROCESO | _

‘05-06-2010

| 5 delega ol nuevo Directarlo converse con
| la-actual Gerente para valorar Ia posibilidad

de promogar sus funciones para que sea la

! Juntaquien nombre este carge.

03.
05-06-2010

| Solicitar el apoyo al Colegio de Contadores

de tmbabura y hater una publicacién por

1 madlo de la prensa pars el nombramianto .
| del Comador

| 05-06-2010

Evaluar el persdnél que labora actualmente ‘

¥ que sea la Garencla quien tome la declsién
de mantener o liquidar el personal
Independiente de los afios de servicio

ACTA DE JUNTA GENERAL NRO 022 07-08-2010

"TSe nombra al sefior Cristian Al

CUMPUDA

| PROCESO

Tabango como Gerente de h cdmpaﬂla
TINCUICEM, por un periodo de dos afios de
acuerdo como lo smblm la lay ‘de
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por sarviclas. pmfslanales ¢oh una cliusuls

| que iniciuya por3 meses a prueba.

|02
07+08+2010

| Se da el tiempo prudente para que se pueda
| concluir con los informes contablas |

administrativos por parte de la Gerente y

| seen presentatiss en Junta General de
| Actlonistas para su apr 1

baclén. :

10 resoluciones estan cumplidas dando un 66,67%
3 resoluciones estan en proceso dando un *~ 20%
2 resoluciones estdn pendientes dando el 13,33%
De las 2 resoluciones pendientes y las 3 resoluciones en proceso se esta trabajando en
las recomendaciones de comisaria y auditoria que basicamente es el 33,33%. por cumplir.

En el periodo Enero a Diciembre del 2010 se han emitido 15 resoluciones de Junta General de
Accionistas de las cuales:



Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio en el ambito
administrativo, laboral y legal.

Con fecha 5 de Enero del 2010 se suscitd el robo de 3 motores de las lanchas de la
Compaiiia TINCUICEM por tal motivo-la ExGerente Magaly Hidrobo comunicé al municipio
de Cotacachi , presento la denuncia ante la fiscalia de este Cantéon , informd a la
aseguradora interocednica del suceso y siguié los tramites legales y administrativos
pertinentes. , -

De las gestiones realizadas no se obtuvo ningln resultado ya que la fiscalia de Cotacachi
desestimé la accidn por falta de prueba.

La aseguradora Interoceanica no cubrid con la pdliza de seguro contratado por cuanto el
contrato de dicha aseguradora era para robo y mas no para hurto, como fue calificado el
delito por las autoridades.

La adquisicion de los 3 nuevos motores asciende al monto de $16.200 incluido IVA, que
incurrié en la compra de estos bienes la Compafiia sin cargo de responsabilidad alguno.

Con fecha 1 de Septiembre 2010 en la parte Administrativa se procedio a posesionar a la
nueva Gerente de la Compaiiia la misma que entré en funciones desde el momento de su
nombramiento.

_ Una vez asumido el cargo, se procedi6 a verificar la informacién receptada encontrando las

siguientes observaciones:

Segun balance con corte 31de Agosto del 2010 se encuentra a la Empresa con Saldo
conciliado en el Banco de 878,72.

Utilidad de 14.086,66 por lo que se procede hacer una revision de los costos de servicio
de restaurante y lanchas y se pide la visita de auditoria con fecha 05-11-2010.

La firma auditora realiza la supervision con fecha 08-11-2010 y emite un comentario en
el informe de visita previa de la auditoria en el cual determina que se encuentra la utilidad
sobrestimada por que no incluye todos los costos del servicio.

Con fecha 20 de Septiembre del 2010 Se recibe una notificacion del SRI contestando el
tramite Nro 1100120100074941 ingresado el 26 de Agosto pidiendo que nos cobre solo el
proporcional del la parte privada. '

La obligacién pendiente de pago era de USD 2659,59

La administracion actual procede a tramitar todo este proceso directamente en el SRI de
Quito y departamento juridico consiguiendo pagar 298,63 con fecha por concepto de
Anticipo al Impuesto a la Renta del Afio 2010.

Con fecha 23 Septiembre del 2010 llega la notificacién de permisos de salud pendientes
de pago del 2009 del valor de USD104, 64 y del afio 2010 el valor de USD115, 20.
Se pag6 con fecha 8 de Diciembre y 10 Diciembre respectivamente.

Los anticipos de los servicios de la firma Auditora por un valor USD1430 se pago con fecha
14 de Diciembre 2010.



En lo que respecta a documentacion de Actas de Directorio y Juntas de Accionistas la
documentacidn se encuentra en orden y completa.

Con fecha 20 de Octubre el Ministerio del Ambiente emite el acuerdo ministerial Nro 187
resolucion de incremento en los valores para el ingreso a la reserva ecoldgica cotacachi —
cayapas de 0,50 centavos a $2,00 ddlares por persona basandose en el decreto
presidencial del aumento de la taza al derecho de! ingreso a Parques Nacionales y Reservas
Ecoldgicas a nivel nacional.

Con fecha 21 de Diciembre del 2010 Se gestiono una cita con la Viceministra de | Ambiente
el Sr. Alcalde, Concejales , y la Subsecretaria de Turismo, para explicar la problematica
socio —econdémica que Atravesaba el Canton Cotacachi, generado por este acuerdo
ministerial.

Esta situacion afectd directamente en los ingresos econdmicos por ende las utilidades

presupuestadas no se pudieron cumplir por la escases y pocos visitantes que hacian uso
de nuestros servicios tanto en paseo en lancha, bar y restaurante.

RELACION INGRESOS VISITANTES A LA HOSTERIA CUICOCHA

3ER 3ER :
ADULTOS 2,25  |14.498 9.649 4.849,00 1091025  |33,45%
NINOS 130|302 1.855 1.167,00 1.517,10 38,62%
ESTUDIANTES |1,50 | 1.623 960 663,00 994,50 40,85%
TOTAL 19,143 12.464 6.679 13.421,85

.El valor esperado segtin el comportamiento del mercado turistico en relacién al afio precedente se ve afectado
en un ingreso no recaudado de 13.421,85 aproximadamente.

::?MESTRE 3ER  TRIMESTRE | DIFERENCIA | INDICE DE
2010 2009- 2010 DECRECIMIENTO
2009
Restaurante 30.354,80 | 21.213,05 9.141,75 30,12%

El incremento en el valor de ingreso a la Reserva afecté también los ingresos por concepto de Restaurante en
9,141.75 USD como podemos visualizar en el cuadro siguiente.



3.- Situacioén financiera de la compaiiia y resultados al 31 de Diciembre del 2010

CUENTAS 2009 2010 DIFERENCIAS
Ingresos

Ingresos servicios de lanchas: 131.165,85 | 134.658,33 |3.492,48
Ingresos por servicio de restaurante 81.347,39 79.748,29 (1.599,10)
Ingreso por servicio de cabaiias 7.523,85 |7.577,45 53,60
Servicio Bary Confiteria 6.445,30 |9.058,76  |2.613,46 |
Ingreso arriendo artesanos 4.‘ 497,98 |4.203,32 (294,66)
Otros Ingresos no operacionales 1.345,72 |574,12 (771,60) '
TOTAL DE INGRESOS 232.326,09 | 235.820,27 |  3.494,18
Gastos

Gastos Operacionales 130.194,99 | 137.669,38 | 7.474,39
Gastos Administrativos 42.094,95 |38.161,15 (3.93‘3,80)
Gastos de Venta 4.623,11 |3.498,51 |[(1.124,60)
Gastos Financieros 4.565,72 |2.892,93 (1.672,79)‘
Gastos Generales 37.495,47 |43.782,63 |6.287,16
TOTAL GASTOS 218.974,24 | 226.004,60 |7.030,36
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PAT

TRAB : 13.351,85 |9.815,67 (3.536,18)
PARTICIPACION TRABAJADORES 15% X i .
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 450,90 350,38 (100,52)
RESERVA LEGAL 1.290,10 | 946,53 (343,57)
UTILIDAD NETA 11.610,85 | 8.518,76 (3.092,09)




INVERSIONES ANO2009 ANO 2010 DIFERENCIAS
Inversién Lancha 18.617,85 21.987,20 3.369,35
Inversion

Restaurante 3.185,06 7.762,04 4.576,98
TOTAL DE

INVERSIONES 21.802,91 29.749,24 7.946,33

En el periodo 2010 nuestros ingresos aumentaron en USD3.484,18 respecto al afio anterior,
dejando constancia que el aumento pudo haber sido mucho mas significativo, ya que a partir
del mes de octubre del 2010 se incremento la tasa del ingreso a la reserva ecolégica Cotacachi
- Cayapas de USD0.50 a USD 2.00 por parte del Ministerio del Ambiente, lo que represento una
disminucion del 33% de ocupacién de lanchas en relacién al 2009, causando que nuestra
utilidad se vea afectada, como se muestra en cuadro a continuacion:-

Enero - Agosto Septiembre — diciembre
VENTAS promedio mensual 12.635,15 8.394,26
valor paseo en lancha 2,25 2,25
viajes promedio 234 : 155

Elingreso de Ventas Restaurante fue apoyado por la estrategia del lanzamiento de la creacion
del Plato intercultural que tiene un registro de ventas de Octubre 22platos, Noviembre 27,
platos, Diciembre 16 a un precio de venta de 13,00. Y se mantiene con un promedio de
ventas de 27 platos mensuales hasta la actualidad.

En lo que respecta a los gastos operacionales, estos sufrieron un incremento de USD7.474,39,
debido principalmente a un ajuste en el costo de inventarios en lo que respecta al servicio de
lancha y restaurante. :

Gracias a las gestiones realizadas por esta administracion los gastos Administrativos, de venta
y financieros, se han reducido en USD3.933,80, USD1.1124,60y 1.672,79 respectivamente.

Respecto al afio anterior existe un aumento en los Gastos Generales de USD 6.287,16 dentro
de los cuales sobresale los ajustes realizados por concepto de amortizaciones y gasto
amortizaciones del portal dinamico de internet que incrementa, en un valor de USD4742,22
es por la contratacion de la pagina Web, Utiles de Aseo un incremento USD 693,31 gastos de
utiles de Aseo , por el incremento de precios , Amortizaciones de Seguros. Gastos 259,21 al
contratar el Seguro de Hurto para el aii02010.

En lo que respecta a Inversiones se incrementan para el afio 2010 en USD 7946,33 quedando
como antecedente que en la inversion de lanchas existe la compra de los 3 motores.

Cabe recalcar que el valor de lo motores sustraidos de la Compaiiia el 5 de .Enero del 2010
deberd ser registrado como una cuenta de pérdidas para el afio 2011 con los soportes de la
Fiscalia.
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" GERENTE

Hay que darles a conocer, que en el presente periodo existieron dos administraciones, la
primera liderada por la Ing. Magaly Hidrobo dentro de los meses de enero a agosto del 2010 y
la segunda liderada por mi persona desde septiembre hasta diciembre del 2010.

Se mociona a la junta el destino de las utilidades correspondientes al afio 2010, a lo cual se
pronuncia el Ing. Ramiro Yépez y Sr. Luis Ayala que se capitalicen, por unanimidad de la junta
se decide capitalizar las utilidades det afio 2010.

4. ESTRATEGIAS Y POLITICAS PARA EL ANO 2011
1. ESTRATEGIAS

1.1. Participar en la Feria Cotacachi Produccién y Cuero 2011 y Ferias a Nivel Nacional.

1.2. Optimizar los costos de restaurante y lanchas.

1.3 Entrega de Souvenir (manillas en el restaurante).

1.4 Promocidn en periddicos y revistas.

1.5 Actualizacion de la Pagina Web con Promociones de Combos Estudiantiles $ 5,50 usd,
Noche Luna de Miel $100 usd y combos de paseo de lancha y mena de $ 10 usd.

1.6. Atender eventos sociales (matrimonios, confirmaciones, eventos institucionales, entre
otros)

1.7. Promocionar e innovar las actividades en los feriados para nifios y adultos.

1.8. Plan de mercadeo y comercializacién de productos nuevos de la hosteria

2. POLITICAS:
2.1. Incrementar la demanda en el servicio de lanchas en funcién del aiio precedente.

2.2. Congelar el arriendo a los artesanos por el tiempo de un afio, previo el convenio del
cambio de cubierta y mantenimiento de los stands, valores asumidos por los mismos artesanos
que asciende al valor de USD 1471,91 seguin proforma.

2.3. Incremento de variedad y de precio de venta de los platos a la carta en el restaurante que
llega hasta USD 13.50

2.4. Incrementar la venta de cabaiias con la promocién pague dos noches y disfrute tres en los
feriados largos

2.5. Trabajar con responsabilidad social para atraer el turismo incluyente de personas con
capacidades especiales.




