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MISHAN
SERVICES S.A.

INFORME ANUAL DE GERENCIA GENERAL

A los sefiores Accionistas

En cumplimiento a las disposiciones Legales y Estatutarias de la Compafiia. ~Como
Gerente y Representante Legal de la Compafiia Mishan Services S.A, tengo a bien
exponer el desarrollo de mi gestion durante el afio 2008.

ASPECTOS GENERALES

Conla coordinacién y apoyo de la Presidencia y las Gerencias de Operaciones Control
de Calidad y QHSE se consigui6 cumplir los objetivos planeados para este afio en
cuanto a mantener e incrementar el negocio en Catering, Alquiler de plantas y Servicio
Técnico.

ACTIVIDAD ECONOMICA

Siendo el afio 2008 un afio mas politico de elecciones, las operaciones de trabajo se
desarrollaron con demasiada pausa, no se consigui6é un incremento a los precios, mas
bien de algunos clientes se recibi6 el pedido de una rebaja, que en unos casos se acepto
para no perder el cliente a pesar de que nuestra materia prima (alimentos) tuvo
incrementos desde el afio 2007. Se tomaron medidas cuidadosas sobre control de
precios en compras sin descuidar la calidad de los productos.

Se trabajo con un Flujo de Efectivo muy apretado por la extension en el plazo de pago
de nuestros clientes, que como Compafiias Operadores estan vinculadas con el Estado e
igualmente tuvieron un cambio en las fechas de cobros, afiadiendo a esto que los Bancos
cerraron las lineas de crédito para sobregiros ocasionales.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES Y LEGALES

De acuerdo a los Reglamentos establecidos en los Estatutos de la Compafiia, se cumplié
oportunamente con las obligaciones ante las Entidades de Gobierno por impuestos y
aportes al Seguro Social.

Las contrataciones del personal se realizaron bajo las normas del Cédigo del Trabajo y
las calificaciones exigidas por Helmerih & Payne, Nabors Drilling, Sipec, Halliburton y
Tecpetrol. Se mantiene la estructura del departamento de HSEQ bajo normas estrictas
de salud ocupacional y Seguridad Industrial. Se sigue incursionando con el programa
de Salud Ocupacional a fin de prevenir, proteger y atender los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrir durante los dias de trabajo del
personal en el Oriente. Se Instaur6 el departamento de Control de Calidad a fin de que
los insumos adquiridos tengan la correspondiente calidad desde la recepcion de los
proveedores hasta el momento del consumo en nuestro campo de operacion, todo esto
con el apoyo adicional de 2 profesionales en Nutricion
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MISHAN
SERVICES S.A.

PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES ACUMULADAS AL
ANO 2008

De acuerdo alos Estados Financieros se dispone de un valor acumulado de
$2°211.642.30 que pongo a consideracion de los sefiores socios.

RECOMENDADIONES PARA EL ANO 2009

Considerando que en este afio se inicia con un desfase econémico por la subida sin -
control en los precios de los productos alimenticios, insumos basicos para nuestra
operacion, habra un receso en la expansion que siempre ha tenido la Compaiiia en el
mercado  Afiadiendo a esto que durante este afio tampoco se podra solicitar un
incremento en los precios de venta a nuestros clientes. No obstante se mantendra -
nuestra excelencia en el servicio.

Manifiesto mi profundo agradecimiento al Socio Sr. Norvall Newhan Jr. por la oportuna
y continua ayuda en la busqueda de nuevos clientes.
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Quito, 28 de Abril de 2009

- Calle De Los Aceitunos lote 66 y Eloy Alfaro
Teléfonos: 2486-526 / 2486-527 / 2473-224 / 093 325-593
Email: mishanservices@mishan.com.ec



