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Se.itor.r Aceioni*as:

!'.n n¡i c¡lirt¡d rle a,e¡Rnle i-+ene¡?l .l¡ f'flAlBICB0\ITA S .r¡ etl .ümplimialto rh !o
edabiecido e¡l lx le-v y eü io¡ Eit¿ltrlos tie ia üo¡¡lpliiú. fot8o en coüEiderlcion de La
t nta i;c¡er¡l dc Aa.iürisfsq l.! F.rados li¡isri.ierc! J_ el I¡rl¡¡rtr ea{inótnlco,

!u e¡lj(¡r.iiefl¡e rl ejc¡licio dei {,i {¡e ¿1"¡o al -11 de Didc¡lLte dPl 'dlio 2{}1¡

pe!*r ¡ las ps$lerTos 1¡ .ilt*tegi?! Tie h''¡lris +ir!i.a.¡o {t¡tnnfe el lii{r :i!14. .on l,¡i
clraie.. hen¡os porli{ia clmlllf crv! que$a$ obüs¡ciones de ioda miiole. i. marlrefier
clier¡feN imllo¡l¡¡te| .omo son Lehotaforios \fe¡.k. Aaens Bohelet hde.:tncho: mtre
o{ros Er lo qüe Nc rBjicrc d lc$¡lt¡tdos ro lt¿lltos pi¡dirlos (ü¡ltpli (o!¡ Jlt¡cstt¿s

pxl...|:} tiv:i s- lor l¡ s ¡nzone s a¡1e p¡ ei aná lisis de los lP r¡r lt¡doq esfoy sgñt ¡ando nbq o.

I¡er¡ror minim!7ado tl ¡ná.tirno 8¡úos ¡ ¡ilel iúen¡Í. he¡no! a{,¡titlli¡rlo cle di}

ni¡rúciosJs er iü que 5e Éfe¡¿ d ¡dr$¡isici{tlei d¿ ¡¡¡lelils !ni¡!s\ $¡llli}isfto! 1
!n¿t-.1iale!' .hÍr!o irlPfen>n.ia de !¡. enlo ¿ l¿ .alirl^d . .o{ó \, fofl}'¡ del:q{}

s¿ h:¡ .¡nfnn¡do .on l¡ lerceriz¡ció¡ rh nreFltos lrth¡joq en rrn promedio de rn 60"4

que üos ir dado ln¡e¡losleñ.¡lfidoI iemprc !()nridclaildo rolor lie¡qx) y caiiúd.

Pxrn rm rrpjor enfoqüp dp lo rrrrnido d¡rtr¡nte el ejeri.ifl e.ooamico 201'1. plesenfo ¡tn

'¡xáüsis conryd¡".t livo ianio de los Ren tados con¡o dei Bahnce Gelleml. ü Ielación til

Fjerficio inm-'diÍto antenor

{]ofnptütivo de R esrll¡dos'
Ário:{il3

Tolel l+4er{l ¡p Ifij:leo:s 1?t {}l!,45

C('rfosy (?¿ stos

Parlic.e füpbs

Áriu 201.1 Vat'iacin

161 461. ? --iq ¡,ii.i3

212 ',1812i ¡7¡ 659.ó2 -3ó.?2311

*66ó1{! ,t{ 1gi ?{¡ -?? 86190

Aráliis:

1 - El ¡ornnxr¡fir,o r1e lns ingrests rlel ejer¡i.io 2014 ñenre ¡ h.{ i¡gres-r¡ del 2013

¡noi8 l¡m dife¡encia de -59.5 85 j3- Ese dese¡neuto e¡l h l'arir¡Ilcióll. s re.Íele a $te.
nese el logra rle mrote¡et nrlBsfroR cliPnles froten.iales. vetnos q¡e eslo.! t¡o h?n

req)ú¡tdidc conlü et¡ a¡ios itnielioreN. t¡,i¡ie¡l Rn(iorre cÜoe¡YlJú)¡r$ r'lt io que es J g¡slo"t

rle lnrbli.irbrl
ÁS ndsr¡o etr io etrc !e lefiele ir lor ilosl.rir Y Glsiol' dolliL te¡¡os lnta dii¡¡¡rlcia de '
16 ?21.6'\ Fs{p d¡'-ar,¡¡e¡fo !e rifient á rrr3 hPmos ark¡lirido mr¡los nnleri¡le-q -\
scr\ rt iü* rrul ¡¡ lr¡ ln tF u rbrtü qus ur\;l'¡üL rr _-lc .iel( icio



? . Otra de l¡sflrr¡.ifzles pxle.t¡li1¡rr Tre co¡ i?s al¡r.9 .nnl¡bn a'romia pen el ejen icio
20i..|. Esls dv cxpioh¡ al urix.iúo la lIiquiÍa Xcrox ad$irid¡ cfl elullir¡lo hi¡resfre djl
eierriri¡ :n11 .r:¡)eclntúx T!: ¡o \: .-i il4 flr!¡J'lir. jlrgsrnilltr" ilor ¡¡ l¡,aesür de
pediiio! de r¡!L!iL\. plitrfipriürflie po¡ ¡llre!úos .liE rets ile¡teii- Merel. ]irddi:¡ri.hil.
{iem! Bo¡hl,-r' il. : 3fei:i¡14.sro! iilcbriv. en qr -;rlor de iefrfiz.ia!1 ! 9[
lertli¡¡ri.r¡irr.

1 , Fn ril¡íión n la! 1l:qllt?+,lr $!: ¡fev* ¡er! l6c ¡la! eie¡riri.1s eionirniaos_ (e prede
lrelrirxrirt Liuc el ei.:¡i4 Fsby ;i iá! rnc{l!(i!:. ?,.!¡alégicar rro henoi iog;aúo *rpetar
nlleft¡spxpp.lrli1¡¡rennneslfal'r.nrr,¡.iór.!'demásl3rleaisióndetererizxrqmnlate
cie ios t¡abajoñ ha dado re$illido nem rgrnos que no es suicieriE. Todo esro iunlo a q¡e
hpños {rpe¡¡.¡o ¡m dnrn f}eríodo inchlvp¡do politi.a-! pfo¡ómi.a.c de gohiemo qre
ocüSolut ile$aúiüdad fl pÉcios J crlrlr{¡¡rlos. Si¡ c¡¡rba¡go de ello, i¡ enpreü ha
¡rlm¡rlklñ .on crr ohliqarionerlie¡te ? lrcb,ij?doÉ!- proleedo¡eiry el Fisco.

Cnmparaftu'o d.1 Patrlmfirir:

Fl com¡r:rrativo del Brhn.e (_+e¡pr¡l enlr," los do( pjer.jcio,c en mención es tal coúo

Aalivo( l:oftie¡les

Activos Fijos

Prcivix C.wiPntes

P¡{t¡ñs I ?rgo Pl¡zo

C4nifnl ], RPserv¡s

Reririlador A.nmn la dos

0,00 .!,i!0

18 991 _l I -10 12?,<1

l'li \11 't't fi.m)

,1 flr],r 1 0.rlo

-rg {ii¿_i{1 l4 19i t{l

Año 2$t4 Var¡¿tiin

7',t ¡1¡-i1 - 1f{.1dó18

61 I 17:1ll 6176,17

Vq iarlé¡r
-1 8187p]

Año tfll3

s1 4sl .19

68 013,91

r¡l 01lió?

17ó r-t?.?1

.1l?7fl

--dd glr*.till

lle lxrrid*.iones m,i{ ¡entP,{:nf'|fva ( ple.r'¡to .rt r áiiri!rle ln dgtlii]¡rir ü¡nrm:

AdiÍos aoúbni.s: s¡r v¡ri¡ción s-" reliere hásic¡mmte ¡ l?c cüentzr p (lotlrar a

Llüe¡rtes, qr€ or ios iririmos ües-e8 dei a¡o 201,1 No heüo$ ¡enído tei¡Bs signiiicaüvas
.om. en losejerciaio* a¡lhiol?R

20 t3
al:rRx Cob a-lieJ!l-.s l5 87?,61

2ri¡ 't
57 68.l,lll

A{tivos Fijo.: S¡¡ v:rrix.ió¡ pn -6 1?6-.1 ot'edrr.e grr la de¡reciarión de loF ¡cri!.os
durarts ei cierlicio



Pesivn( CorTlenfes Prpsrnir n¡ rie.rpml.nto dp -1o 127 _ily obede.e r¡ lr dismiriücion
dE corrrprasa provEEriore,! !rur fálla de lredidos de 0rbaio ür cl eict!icio ¿01.1-

P¡dr'¡lr ¡ ¡.eygr¡ P¡ar4: \in nreienÍ? v3ti.¡i'iófl r;ern3 frirte ?l ielriaiD i!!!!4!af.l
Artleli$r.
Rr¡¡rlt¡'|.:r {cnnrltlfllo{ S¡ !¡ic¡,- ba<i.xtne¡te xl rcs¡lt¡.ln Net{: .k¡ 

"j,in:014 
rl¡ri

¡ljlü:/r úrr Ei ¡esr¡{i¡.iij ;ri¡¡¡¡i¿tiu úé¡riiri¡si É lrius ariictio¡es- \ltbietrdL] ei ¡¡toxto e¡i
1419¡ 7i]

aorB+rfdlo {;enet'al-

nnrántc pl pjerl.i.io rlre s infñrfna_ himo.- abqan'r¡o q¡le 1'¡ .rÍrlJ}eteri.i:t pn ¡nes¡o
¡rccocio !¿ e¡l aulnerio: iri emiratgo I1o¡ hcxros ¡uilillelrido €'l el u!-¡cado y (.o¡l
n¡iailro( alien¡er l$feflai¡lFs Hemn! ccnreglrido nlerros i¡entei ry¡l poa$ a ¡ilc6 ll9t1

incfemenn¡do |:1l cqnñanza. eF llor efo (pe ¡r¡ hemo¡ de*uiniado et1 ruedri ca¡i:lad
f|r€.ios ]' nrmplimienlo

llr¡2 r'le l']n parr"t:gi:lc r¡rl' hpmoR.,Íf¡iü¡do ¡pli¡¡¡rlo es la blferizariñi de gr¡n parte
rlv lus hüt,ajor! asi ir,irrto: lorlrEguidi, ba.ldt iosloslos cll l(} que se re-5rrc lurrir;ts v
ruafirina¡i?, .onirirrlrfip¡tc {]o¡ lo! 11lhro! .ie aonlrr¡$ dr enrt.¿ia: pera qetllpte
|rürleirie diJ ai r¡r .ltú es!¿ro il] cli¡dnil ! ru¡rpiirnir:litJ d irt¡ei,ti|]s ir¡btj¡s ñerr¡e ¡
rilri:rlaor aii.¡fe.;lrñrrt.irie(! ¡¡ !.r--Ét¡l
ile¡l¡¡-. co¡ii¡r¡¡¡iu ¡,-'¡r ilteddns JÉ !:i)!ei!iridr! x lirei ¡itetro -v ex¡extir.

r.? emJtlP'{i. lpsp ¡ lo|r rtrror 3{ñc.tos ¡lionhrlo¡ en el ejerrir:io 21)1d, hio gr¡¡.tes
edueüo! u¡ra eírr r Írill'i de ia comperrlcia. sdiiaciendo cie excelenre lla¡¡em las
úe.esidrdec de n¡eslros clientes, a¡lirendo rn "prin.ipio PeiEottl' de ]rs trer '-al"
(.-alidrd- Clu¡rplinrierio v alüslo Jr¡sio.
Adpmás,v .omo prin.inio, se h¡ d¡do ma1'ar ¡relirerci:r p¡ el er¡¡plimimlo de lodas
ias obüqaciolres leqaiei ccni $¡ ¡inpi¡¡ri lunlluro. ei Fis.o. ! PlÜleedoteli.

Ls i{|tp¡t¡r¡Jp!llxt¡ cl .i\o :{i1 l ¡¡ ,r: lrrel {!t!{r¡i{lo e !?1iifi:'riór,. l-iiiif¡¡alllrfille ilíri
un aoncepú muv Dt¡iriüai cc¡mú ei '¡,¡ receió¡ ¡l!- inveFrr ?n Frbiicidad ¡)of Dañe de
mllrho .1ifirei' lltaiirer¡iéndo¡r' i¡r r.¡}\'xílore.{i ¿n ¡{¡ ¡lpe.tot:-. ls iornrelñ.]i¡ Tte
¡tF,."¡nH a¡ rlle¡a¡do !:{iil prec¡r l¡üir}s. a vere¡ ! Flecios de aüsioñ que $ !r!! hizo r¡luf
rliicil de.o¡ilelir

Mrf¡rs r Fütüro

¡l q coBrlr¡nliFc .le ,:r$ 1]ele¡aia 1 de lfflo! lrc q¡!i hrcefinr ll¡¡fricromi¡, lef ¡tejóles
e¡ iodo sc¡rtiaio- irl]lc¡r ¡luevoE r¡ic¡¡le! sin rlelrDi.i¡! los l.U cürocidos, ú¡.rexre¡lt¿r el
mpr.?d.' en ¡rlp{ro ego.io con c?lidr¡i preaiosr¡ fl¡mplimie¡to

Atenl,lmente

,.' t, {::,''
¡ng Ja! iPr {'l¡Jr!
G EREIiTE GEi\EiL4.l


