INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA LOGICIEL CIA. LTDA. SOBRE

LOS RESULTADOS DEL ANO FISCAL 2008

A continuacion se presenta un resumen de las principales acciones y de los resultados
en el ejercicio fiscal 2008, para la Compariia Logiciel.

1. Cumplimiento de las metas y objetivos formulados para el afio 2008.-

Varios de los objetivos formulados para el ejercicio fiscal 2008 se cumplieron
satisfactoriamente, destacandose los siguientes:

]

Incremento de los ingresos en un 44% con respecto a los ingresos del afio
2007. Este incremento sustancial en los ingresos, que superd lo establecido
como objetivo que fue un incremento del 10% con respecto al afo 2007, se
debié a varios contratos que se suscribieron en éste afo, varios de ellos no
estaban planificados, los mismos que se listan a continuacion:
« Venta de una licencia corporativa del sistema “FASTrade” al Grupo
Pichincha, de cuyo precio se cobrd el 50% en éste ejercicio fiscal.
« Venta de una licencia corporativa del sistema “Gestién de Parametros” al
Grupo Pichincha, de cuyo precio se cobré el 50% en éste ejercicio fiscal.
o Incremento del precio de arriendo mensual del sistema GAF para el
Grupo Pichincha.
« Desarrollo, en la modalidad Hlave en mano, de los siguientes proyectos
para el Banco Pichincha:
» Convivencia entre los sistemas GAF y Bancs (de la empresa TCS).
= Sistema Cotizador de Crédito.
s Sistema Simulador de Crédito.
» Arriendo del sistema GAF a TCS, para que sea explotado por el IESS, a
partir de Julio/2008.

A la par del incremento en los ingresos, en los egresos también se incrementé
en un 34%, debido principalmente a:
« Adquisicion de la licencia de la herramienta de migracion ML-iMPACT de
Sykora, y capacitacion de 2 recursos de Logiciel en Europa
» Incremento salarial a los empleados, incluido el bono.
« Incremento de personal.
« Paso del personal de contrato por horas a contrato indefinido con
dependencia laboral.
« Adquisicion de nuevos equipos computacionales.

Al final del ejercicio fiscal se renegocié el precio del arrendamiento del sistema
GAF con la empresa TATA (TCS Ecuador) para que sea explotado por el Grupo
Pichincha y por el IESS.

Se adquirieron los siguientes equipos computacionales:

« 2 estaciones de trabajo (computadores personales).

« 2 Notebook HP, en reemplazo de las 2 Notebook que fueron robadas de
las oficinas de Logiciel.

« 1 impresora laser a color marca Epson

e 1UPS de 3 KVA.



Q

« Actualizacion de la configuracion computacional de varias estaciones de
trabajo.

Se capacitd al personal en temas de Disefio de Base de Datos, Marketing,
Matemética Financiera e Informatica.

Incorporacién de Logiciel a la AESOFT.

No se cumplié con todas las metas y objetivos formulados, principalmente no se
concluyé con el proyecto de Migracion del sistema GAF; y, no se realiz6 la
capacitacion en todos los temas relacionados con las Reglas de Negocio de
Cartera.

2. Cumplimiento con las disposiciones de |la Junta General.-

4.

La Gerencia General dio cabal cumplimiento a las disposiciones establecidas por la
Junta General de Logiciel, durante el aifio 2008, en las siguientes reuniones:

a

Junta Ordinaria de Marzo del 2008.

Informacién sobre aspectos importantes producidos durante el ejercicio en
el ambito administrativo, laboral y legal.-

Q

En este afio se incrementd el volumen de ingresos con el Banco Pichincha,
debido principalmente a la actualizacion de precios de arrendamiento dei
sistema GAF, a la venta de licencias del sistema FASTrade y Gestidon de
Parametros; y, a la realizacion de proyectos llave en mano. De igual manera se
incrementaron los ingresos con Originarsa por realizacion de proyectos de
adicién de funcionalidad a los sistemas Cotizador Web y GAF.

Al final del ejercicio fiscal 2008, la empresa cuenta con 23 empleados bajo el
esquema de dependencia laboral; es decir se produjo el paso de 3 empleados
de contrato por horas a dependencia laboral, la incorporacion de 2 empleados a
tiempo completo y tres pasantes, todos en la modalidad de dependencia
laboral, con respecto a la ndmina al final del 2007.

Al final del afio 2008 se negocié con TCS Ecuador el contrato de arrendamiento
del sistema GAF para que sea explotado por el Grupo Pichincha con un
incremento de alrededor del 17%, lo cual se facturara durante el afio 2009.

Practicamente se concluyé la adaptacion del sistema FASTrade (Negociador de
Crédito) y el sistema GP (Gestidn de Pardmetros) a los requerimientos del
Banco Pichincha, y la inclusion de nueva funcionalidad deseada por Logiciel para
gue los dos sistemas tengan la flexibilidad y dinamismo esperado.

Como parte del proyecto de Migracion del sistema GAF, se realizaron
modificaciones a varios programas para que se facilite la migracién utilizando la
herramienta de Sykora ML-iMPACT.

Resultados del ejercicio econémico 2008.-

Como lo indica el balance de la compaiiia para el ejercicio fiscal 2008, el resultado
es positivo en un valor de ciento cinco mil doscientos ciento sesenta y siete con



expectativas respecto al objetivo de incremento de ingresos y del beneficio previsto
para el 2008.

Este resultado permite que la compafia mejore su imagen ante sus clientes y
continle en su meta de consolidacion y posicionamiento frente a la competencia en
tecnologia informatica, en el contexto del pais; y, empezar a planificar la bisqueda
de proraocionarnos hacia el exterior.

Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio
econémico 2008.-

Propongo a la Junta General de Accionistas de Logiciel que las utilidades liquidas
generadas durante el ejercicio econémico 2008, sean repartidos en partes
proporcionales al porcentaje de acciones de cada socio.

Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias
para el siguiente ejercicio econémico.-

a Como un proyecto prioritario para el 2009 y para el futuro de Logiciel, se debe
finalizar la migracion del sistema GAF desde la plataforma IBM AS/400 y los
lenguajes de programacion RPG y CL, hacia otras plataformas computacionles,
motores de base de datos y herramientas de programacién. La nueva versién
del sistema GAF se explotara en ambiente Web (Internet/Intranet).

Q La nueva version del sistema GAF estard integrada al sistema de Contabilidad
desarrollado por Logiciel; por lo tanto es prioritario concluir el desarrollo de
nuestro sistema de Contabilidad, en paralelo con la migracién, para que cumpla
con las necesidades de una contabilidad bancaria.

a Otro proyecto critico e importante para el 2009, dentro de la meta de Logiciel
de construir un Core Bancario, es el desarrollo del sistema GAFlow
(Comercializacion de Crédito).

o Con la nueva version del sistema GAF, las nuevas versiones de los sistemas:
FASTrade, GP y Contabilidad; y la version inicial del sistema GAFlow, se debe
realizar una estrategia de comercializacion tanto a nivel interno de Ecuador, asi
como a nivel Latinoamericano, principalmente Colombia, Venezuela y Perd.

O Abrir una cuenta de ahorros en el Banco Pichincha Limited Panama.

0 Durante el 2009 se implementara un plan de capacitacién que cubrird los
siguientes temas:

« Lenguaje PL/SQL de Oracle, y Motor de base de datos Oracle 10gy 11g

+« Lenguaje Java

« Conferencias sobre avances tecnoldgicos en Ingenieria de Software,
principalmente en la plataforma .NET

» Caracteristicas de CMMi

» Reglas del Negocio en los procesos de Gestion de Cartera



7. Infraestructura de la empresa.-
0 Se adquirieron 2 computadoras personales, 2 Notebooks, 1 impresora laser a
color, 1 UPS de 3 KVA, y se realizd la actualizacién de varios computadores
personales existentes.

8. Cumplimiento de las normas de Propiedad Intelectual.-

La Gerencia General de Logiciel, asegura que nuestra Compafiia cun*ple con las
normas sobre Propiedad Intelectual y derechos de propiedad intelectual.

9. Desarrollo tecnolégico.-

O Se mantuvo la suscripcion a revistas técnicas y la adquisicion de libros
especializados en Informatica.

O En este afo se modificO sustancialmente el disefio y funcionalidad de los
sistemas “"FASTrade” y “Gestion de Pardmetros”, que son propiedad intelectual
de Logiciel, como parte de los proyectos Cotizador y Simulador para el Banco
Pichincha.

a Se afadioé funcionalidad al sistema GAF, incorporando requerimientos de las
empresas que utilizan dicho sistema: Banco Pichincha, Banco General
Rumifiahui, Banco Pichincha Limited Panama, Amerafin, Originarsa, IESS. Esto
permite afadir mayor potencialidad al sistema y por lo tanto mejoran las
opciones de comercializacion. Adicionalmente se modificaron varios programas
ILERPG, a fin de que cumplan con las restricciones de migraciéon de la
herramienta ML-IMPACT de Sykora.

Q Se inicié el proyecto de Migracién del sistema GAF hacia la plataforma .NET en
el front-end y hacia Oracle en el back-end.

O Se capacité al personal de Logiciel en:
» Modelo Entidad-Relacién para el disefio de bases de datos relacionales.
Temas de Marketing y Ventas.
Comercializacion de la herramienta Sykora ML-Impact.
Matematica Financiera.
Conferencias sobre avances tecnoldgicos en Ingenieria de Software.

Espero que las actividades realizadas y las decisiones tomadas satisfagan las
expectativas de los Socios, considerando que se ha tratado de cumplir con lo definido
en la estrategia de la compaifiia.

Atentamente,

Viktor Aguilar vV
GERENTE GENERAL
LOGICIEL CIA. LTDA.

Quito, 27 de Febrero de 2009.



