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Tecnologia de la Informacién para empresas lideres

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS DE LA COMPANIA LOGICIEL CIA. LTDA. SOBRE LOS
RESULTADOS DEL ANO FISCAL 2019

A continuacion se presenta un resumen de las principales acciones y de los resultados en el
ejercicio fiscal 2019, asi como de los objetivos principales formulados para el proximo afno,
para la Compania Logiciel.

1. Cumplimiento de las metas y objetivos formulados para el aiio 2019.-

En cuanto a los objetivos financieros y al incremento del catadlogo de clientes, establecidos
para el ano 2019, no se cumplieron satisfactoriamente con los prondsticos. Los objetivos
formulados para el desarrollo de nuevas aplicaciones, tampoco se logré cumplir en un
100%. A continuacién un detalle sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos para el
2019:

O Los ingresos disminuyeron en un 5% respecto a los ingresos del 2018. A
continuacion los principales aspectos y novedades respecto a este rubro:

+  No se cumplié con el prondstico de mantener el monto de los ingresos en un
valor igual a los ingresos del 2018, debido principalmente a que el contrato
firmado con el BIESS para la parametrizacidn, migracién y administracién de la
cartera de préstamos quirografarios y prendarios en el sistema GAF, fue
declarado por el BIESS como “suspendido”, a partir de febrero de 2019, debido
al incumplimiento de sus responsabilidades establecidas en el contrato, y
permanecié en dicho estado el resto del afio, por lo cual no se obtuvieron los
ingresos establecidos en el contrato.

« Con el Banco Pichincha se firmaron los siguientes contratos:

o Integracion del sistema LogiFlow con el nuevo Scoring de crédito, QCA, del
Banco.

o Soporte y Mantenimiento de los sistemas GAF y LogiCorba.

o Mejoras para el proceso de Calificacion y Provisidon de Activos de Riesgo, en
LogiCorba.

o Administracion de cartera titularizada, reestructurada y refinanciada en el
sistema GAF.

o Arriendo del sistema GAF, para el Grupo Pichincha.

- Se generaron ingresos por el Arriendo de los sistemas GAF y LogiFlow, y
atencién de 6rdenes de trabajo para el BIESS.

+ Se continu6 con el arriendo y mantenimiento del sistema LogiFlow, para el Banco
Pichincha, Quski y Servimax.

+ Se continud con el arriendo y mantenimiento del sistema GAF para el Banco
General Rumifiahui, Originarsa, y Quski.

+ Se continué con el mantenimiento del sistema LogiFlow para el Banco General
Rumifiahui.

« Arriendo del sistema LogiScore para Produbanco.

» Servicio de Nube Privada para: Quski y Originarsa.

0O Los egresos se incrementaron en un 0,25% con respecto al 2018, a continuacién las
principales novedades respecto a este rubro:

+ Seis pasantes: Andrés Guerra, Homero Arias, Belén Quispi, Fabrizio Ramirez,
Santiago Lema y Evelyn Regalado, pasaron a dependencia laboral.
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« Renuncias de Mauricio Freire en octubre de 2019, y de Lorena Padilla en
diciembre de 2019.

+ Amortizacién del capital del préstamo hipotecario, al Banco Pichincha, para la
compra de las nuevas oficinas, por el valor de $102.588,98, asi como la compra
de muebles y equipos.

« Incremento del fondo de jubilacién patronal en $10.000,00

+ El monto del bono extraordinario disminuyd en un 50% respecto al monto del
afio 2018.

O El objetivo de incrementar con un nuevo cliente nuestro catdlogo actual de clientes,
no se cumplié.

O Se continud con el desarrollo proactivo de software, aunque no se cumplié con el
plan de proyectos elaborado para el afo 2019. A continuacién los proyectos
realizados:

» Incorporaciéon de mejoras en el médulo de Calificacion de Activos de Riesgo
(CLF).

+ Desarrollo de servicios web para la explotacion de la informacion de los
activos de riesgo.

« Desarrollo de Stored Procedures y servicios web para que sean explotados
por el sistema de servicios financieros.

+ Revision de la metodologia de desarrollo y nuevos estandares de interface
grafica.

« Introducir los nuevos estandares de desarrollo en las herramientas .NET vy
version de Base de Datos y SharePoint.

+ Finalizar cambios y mejoras realizados en los diferentes aplicativos de
LogiCorba en “Fase II".

+ Incorporar el diseflador grafico de formularios (versién 0.1).

+ Incorporar mejoras de pantallas administrativas por la introduccién de
nuevas versiones de las herramientas, mejoras de interfaz grafica,
integracién de pantallas y eliminacién de funcionalidad no usada.

» App Mdvil para LogiFlow en Xamarin Forms

« Implementar un proceso para gestionar la actualizacidon de la ayuda en linea
después de un despliegue a test.

+ Mejorar el proceso de o6rdenes de paso a test (ODPT) para minimizar el
impacto de cambios en el alcance del versionamiento.

+ Automatizar la generaciéon de reporte de casos de pruebas disefados en
Microsoft Test Manager.

+ Implementacion de un proceso para registro y seguimiento de cambios, en
las aplicaciones .NET, versionados en ambientes del cliente.

O Se aplico la politica de incentivo al rendimiento y calidad en el desarrollo de los
productos generados por el personal de Logiciel, reflejada en el pago del bono
extraordinario, la misma que forma parte del Plan de Negocio de la empresa.

Adicionalmente se capacit6 al personal de Logiciel, en los siguientes aspectos:

+ Capacitacion en la administracion e implementacién de servicios web en
iSeries.

« Capacitacion en reglas del negocio del Activo Financiero

« Capacitacion en la funcionalidad del sistema GAF.
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« Reforzar capacitacién en la arquitectura MVC y en el modelo de desarrollo.

» Capacitacion en la nueva plantilla MVC.

» Capacitacién en nuevas herramientas de desarrollo

« Capacitacion interna de procesos implementados en el Biess

+ Certificacion en SCRUM MASTER, Nadia Karina Jaramillo y David Campania

« Capacitacién en Xamarin.Forms y desarrollo de Apps moviles (Se capacitaron
los tres compafieros que trabajaron en el proyecto de la aplicacion moévil de
LogiFlow)

« Certificacién ISTQB (International Software Testing Qualifications Board)
Nivel Avanzado. Maria Eugenia Vinces, Gabriela Caiza.

2. Cumplimiento con las disposiciones de la Junta General.-

La Gerencia General dio cabal cumplimiento a las disposiciones establecidas por la Junta
General de Logiciel, durante el afio 2019, en las siguientes reuniones:

a

a

Junta Extraordinaria 16-enero-2019.
Junta Ordinaria 13-marzo-2019.
Junta Extraordinaria 24-abril-2019
Junta Extraordinaria 27-mayo-2019

Junta Extraordinaria 10-septiembre-2019

3. Informacion sobre aspectos importantes producidos durante el ejercicio en el
ambito administrativo, laboral y legal.-

a

Se incorporaron 2 nuevos socios a la Compafia: Angélica Monteros y Segundo
Pupiales, con una participacion del 1,5% del capital social de la Compania para cada
uno de ellos; con lo cual el nimero de socios de la Compania es de 13.

Seis pasantes: Andrés Guerra, Homero Arias, Fabrizio Ramirez, Belén Quispi,
Santiago Lema y Evelyn Regalado, pasaron a dependencia laboral a tiempo
completo.

Se renovaron contratos de arriendo y/o mantenimiento de los sistemas GAF vy
LogiFlow con el Grupo Pichincha, BIESS, Banco General Ruminiahui, Originarsa,
Quski, Servimax; y el arriendo del sistema LogiScore para Produbanco.

Se incrementd el fondo para cumplir con la responsabilidad legal de la cesantia y
jubilacién patronal, en $10.000,00.

A fines del afio 2019, se realiz6 por primera vez en la Compafiia, un proceso de
evaluacion del desempefio del personal de la empresa, en cada uno de los equipos
que conforman la estructura organizacional de la empresa, de manera presencial,
vis a vis y de manera colectiva.

Se redisefié la estructura organizativa de la empresa, en lo relacionado al personal
de la plataforma Microsoft .Net, se eliminaron los equipos de Desarrollo,
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Implantacion, Investigacion & Desarrollo, y en su lugar se definid un solo equipo
denominado “Desarrollo .Net”, en el cual se estructuraran los diferentes grupos de
proyectos para su implementacién: sean de desarrollo, de implantacion, de
investigacién & desarrollo, de mantenimiento e inclusive funciones de librarian. De
esta manera se aspira a una mejor asignacion y aprovechamiento del recurso
humano disponible en ésta plataforma.

0 Se dio cumplimiento a las observaciones y recomendaciones de la Auditoria externa,
al balance del ejercicio econdmico 2019.

» Principalmente se aplicaron las siguientes observaciones:

e Reserva facultativa con el fin de fortalecer el Patrimonio de la Compaiiia, para
cubrir eventuales balances negativos.
Esta observacion esta cubierta con el fondo de reserva de la Compania de
aproximadamente $190.000,00.

e Homologar el plan de cuentas, segun el formato establecido por el Organismo
de Control.
Estd estructurado el plan de cuentas para el ejercicio 2020, segun la
recomendacion.

e Que se regule el registro contable de la Provisidon de Jubilacion Patronal, de
acuerdo al estudio actuarial a diciembre de 2019.
Esta realizado el registro de la provisién, en el balance de situacion financiera
2019 de la Compania, por un valor de $62.181,15, del cual $27.230,27
corresponden a la provisién que se debié hacer en el 2018, y $34.950,88
realizado en el ejercicio 2019, con lo cual se regula el saldo de la provision,
con el valor del calculo actuarial a diciembre de 2019, cuyo valor es de
$161.862,86.

> Queda pendiente cumplir con la siguientes observaciones:

e Realizar una revalorizacién de las oficinas del edificio El Cid, por cuanto el
valor en libros estd actualmente en cero (0), lo cual podria generar
inconvenientes cuando se venda el activo.

¢ Que la Administracion de la Compania, analice la conveniencia de contratar
seguros para los principales activos de la Compaiiia.

El principal activo, que es la oficina de la Compafiia, el seguro esta cubierto
por el crédito hipotecario realizado para la compra de la oficina.

4. Resultados del ejercicio econémico 2019.-

Como lo indica el balance de la compaiiia para el ejercicio fiscal 2019, el resultado es
positivo, con un beneficio bruto en un valor de Cuatrocientos noventa y nueve mil ciento
noventa y nueve con 87/100 USD ($499.199,87) = Ingresos ($2°479.657,13) - Egresos
($17980.457,26).

Los ingresos disminuyeron en 5% vy los egresos se incrementaron en 0,25%, durante este
ejercicio fiscal, con respecto al ejercicio fiscal del 2018.

a) El beneficio neto del ejercicio econdmico 2019 es de Trescientos cincuenta y un mil
cuatrocientos treinta y cinco con 52/100 USD ($351.435,52), que se obtiene de la
siguiente manera:
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1. Se resta del beneficio bruto el valor de las utilidades de empleados ($74.879,98),
cuyo valor es el 15% del Beneficio Bruto; por lo tanto se tiene el valor de
$424.319,89 = $499.199,87 - $74.879,98;

2. Al valor obtenido en el numeral 1, se afade el valor de los gastos no devengables
del ejercicio fiscal 2019, que son los siguientes:

e Gastos sin factura: $19.807,53.

e Provision Jubilacién Patronal y Desahucio:$43.243,33.

Que suman $63.050,86
Esto da como resultado $487.370,75 = $424.319,89 + $63.050,86; que se le
denomina el beneficio total gravable.

3. Al valor del beneficio total gravable se aplica el 25% del IR (25%%*$487.370,75) lo
cual nos determina el valor de IR a pagar al SRI de $121.842,68; del cual ya se
pago, por retenciones en la fuente, el valor de $48.958,32, quedando un saldo por
pagar de IR al SRI de $72.884,37.

4. La utilidad neta del ejercicio fiscal 2019: $351.435,52 = $499.199,87 - $74.879,98
- $72.884,37.

b) En el ejercicio econdmico 2019, se realizaron las siguientes inversiones:

e Incremento al fondo de jubilacion patronal y desahucio: $10.000,00

e Amortizacién préstamo para compra de nuevas oficinas de Logiciel: $102.588,98

e Compra de equipos y muebles: $16.680,38
Total de inversiones en 2019: $129.269,36

c) Incremento del beneficio neto por Impuestos Diferidos (25% Actualizacion del fondo de
jubilacién y desahucio: $10.810,83 [25% ($43.243,33)].

d) Por lo tanto la utilidad a distribuir, entre los socios de la Compafiia, es de Doscientos
treinta y dos mil novecientos setenta y seis con 99/100 USD ($232.976,99) =
$351.435,53 - $129.269,36 + $10.810,83.

Este resultado econdmico va a permitir que Logiciel continie con el desarrollo de
aplicaciones que satisfagan las nuevas necesidades de nuestro principal segmento, sin
perder de vista el desarrollo del Core Bancario “LogiCorba”, realizando un esfuerzo de
inversion con fondos propios y de manera continua. Como ya disponemos de varias
aplicaciones para su comercializacion, debemos continuar con los procesos de venta de las
mismas, con el objetivo de incrementar nuestro catdlogo de clientes y diversificar las
fuentes de ingresos, lo cual nos permitira enfrentar la potencial disminucién de ingresos
desde nuestros principales clientes: el Banco Pichincha y el BIESS.

5. Propuesta sobre el destino de las utilidades a distribuir obtenidas en el
ejercicio econémico 2019.-

Propongo a la Junta General de Socios de Logiciel que las utilidades a distribuir,
determinadas durante el ejercicio econdmico 2019, cuyo valor es $232.976,99, sean
repartidas en partes proporcionales al porcentaje de participaciones de cada socio, segun el
listado se socios a diciembre de 2019. Como sustento para la propuesta, se considera que
Logiciel dispone actualmente de un fondo de reserva de aproximadamente $190.000,00, el
cual puede ser utilizado, eventualmente, para desarrollos de nuevas soluciones
informaticas o actualizacidén de la infraestructura computacional o eventuales contingencias
econdmicas.

6. Cumplimiento de las normas de Propiedad Intelectual
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La Gerencia General de Logiciel, asegura que nuestra Compafiia cumple con las normas
sobre Propiedad Intelectual y derechos de propiedad intelectual.

7. Desarrollo tecnolégico.-

0 Se continud con la aplicacion de los procedimientos, artefactos, plantillas elaboradas
por Logiciel para el cumplimiento de calidad de procesos de desarrollo de software y
de seguridad de la informacion, de acuerdo con el modelo IT Mark.

O Se mantuvo la suscripcion a revistas técnicas y la adquisicion de libros
especializados en Informatica.

O Se adquirieron los siguientes equipos computacionales y de comunicaciones:

o 2 DISCO DURO DELL 2TB 7,2K Y 3 DIMM DELL 16GB 2RX8

« MICROSOFT KEYBOARD Y MOUSE SCULP ERGONOMICO

o« 6 MEMORIAS KINGSTONG PC1333 4 GB

o MINI-COP. APPLE iMAC ITEL CORE I5 8GB

o PARTES COMPUTADOR (2 MBO AUS Z370-PII,1 MBO ASUS Z370-A, 3 PROC
INTEL CORE 15-8400, 3 DIMM KINGSTON 16GB, 3 DISCO DURO 1TB-BLACK,
3 CASE, ENSAMBLAIJE).

o BATERIAS PARA SERVIDOR IBM POWER 7.

o PARTES COMPUTADOR 4 DIMM KINGSTON 16GB BLACK, 9 DIMM KINGSTON
8GB DDR3, 6 SOLID SATA DRIVER WESTERN 500GB SATA

o« REPUESTO VRM

O Se realizaron las siguientes adquisiciones/renovaciones de licencias de herramientas
de software:

« Renovacién de licencia de Visual Studio Enterprise with MSDN;
« Renovacidn de licencia de ReSharper;

« VNC Connect- Professional;

« ApexSQL Developer Standard

« Renovacién segundo Dominio

o Positive EV SSL Certificate for logicielasp.com

« Renovacion de licencia de Acrobat (ADOBE);

« Adquisicién de 7 licencias de SmartSheet;

« Licencia de Balsamiq

o Chikat bundle (4-Developer)

« Telerik Early Renewal for Progress DevCraft Complete Developer License
« Renovacion de licencia de PDesigner Information Architect;

« Renovacion Symantec End Point Proteccion 12.1

« Renovacion de licencia de Dotfuscator Professional

« Renovacion de Hosting y Dominio de Logiciel

o Microsoft Azure

« Adquisicion de licencia SQL DXP Premium

« Renovacién de Microsoft Action Pack Subscription

8. Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para el
siguiente ejercicio economico.-
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En general debemos cumplir con las metas y objetivos establecidos en el Plan estratégico
de la Empresa, por cada uno de los equipos estructurados en Logiciel, en lo que respecta al
afo 2020. A continuacion se detallan algunos de los principales objetivos y proyectos para
el 2020:

a

Ampliar el catalogo de clientes con al menos 1 nuevo cliente; y, realizar ventas de
nuestros productos disponibles. El objetivo al finalizar el afio 2020, es lograr un
incremento del monto de ingresos en un 7% respecto al monto obtenido en el 2019.

Mantener y Fortalecer la relacion con los clientes principales de LOGICIEL: Grupo
Pichincha, BIESS, BGR, Originarsa, Produbanco, Quski, Servimax; para de esta
manera contribuir a alcanzar el objetivo de los ingresos formulados para el afio
2020. Es necesario remarcar que en este afio y a futuro, la relacion con nuestros
principales Clientes: BIESS y Banco Pichincha, se presenta incierta para Logiciel,
pero debemos continuar ofreciendo nuestros servicios con la calidad vy
profesionalismo que nos caracteriza y mantenernos atentos a las condiciones que se
vayan presentando en dichos clientes.

Incremento de salarios, principalmente para el personal que inicia su colaboracion y
aporte en Logiciel, y tratar incrementar el valor del bono extraordinario en un 100%
respecto al valor entregado en el 2019; adquisicion de equipos, licencias de
herramientas de software, y materiales para las oficinas; continuar con el pago de
las cuotas del préstamo hipotecario realizado para la compra de las nuevas oficinas;
paso de una Pasante a dependencia laboral; por lo cual se pronostica un incremento
en los gastos de aproximadamente el 10% respecto a los gastos del 2019.

Contratar a un perito valuador, para que realice la revalorizacion de las oficinas del
edificio EL Cid; vy, tratar de concretar la venta de las mismas.

LOGICIEL desea disponer de la mayor cantidad de aplicaciones que satisfagan las
nuevas necesidades de nuestro principal segmento, sin perder de vista el desarrollo
del Core Bancario (LogiCorba); a continuacién los proyectos proactivos planificados
para el afio 2020:

« Fortalecer el sistema LOGICORBA transaccional.

« Incorporar mejoras en el médulo de Calificacion de Activos de Riesgo (CLF).
« Desplegar la soluciéon de LOGICORBA en la Web y dispositivos moviles.

« Complementar el desarrollo de LogiCorba transaccional .Net.

o Desarrollar un motor de Reglas de Negocio. Para permitir centralizar en un
solo punto las reglas del Negocio de cualquier aplicacion de Logiciel.

« Presentar una interfaz grafica, moderna y amigable para LogiCorba iSeries.

« Integracion del BPM con SharePoint 2016.

« Realizar una aplicacién para el Reconocimiento Optico de Caracteres y Mapeo
a Campos de un Formulario.

« Cuadro de Mando (Dashboards) y Cubos de Informacion tanto para LogiFlow
como para GAF.

« App Movil Cotizador para GAF.

o Prototipo de Proceso para Cobranzas.

« Prototipo de Proceso para Crédito Vehicular.
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« Andlisis e implementacion de mecanismos vy herramientas para
automatizacion de pruebas.

« Revision y uso de la herramienta Azure DevOps Services para el
aseguramiento de calidad.

« Definicion del procedimiento para realizar pruebas de carga y estrés.

o Definicion del procedimiento y artefactos para desarrollo de software con
metodologia agil (Scrum).

« Actualizacién de la pagina Web de la empresa e integracion de ChatBots para
interaccidn con los visitantes.

« Incluir en el AIR “ayuda en linea” para el uso de la herramienta.

« Prediccién de soluciones con “Inteligencia artificial” para nuevas o repetitivas
incidencias en el AIR.

0 Cumplir con las capacitaciones establecidas en el Plan Estratégico de la empresa,
para el afio 2020 y cuyo detalle es el siguiente:

« En la Plataforma de Desarrollo de LOGICORBA.

« En reglas de negocio de la Contabilidad de los Activos de Riesgo.

o En el motor de base de datos DB2 para iSeries.

« Seminarios y conferencias sobre avances tecnoldgicos en plataforma iSeries.

« En Administraciéon de Proyectos.

« En reglas del negocio de Cartera.

« Reforzar capacitacién en la arquitectura MVC y en el modelo de desarrollo.

« Capacitacion en la nueva plantilla MVC con Angular.

« Capacitacién en Administracion de Proyectos.

« Certificacion PMP, al menos para un profesional de Logiciel

. Capacitacion en Metodologias de Desarrollo Agiles, concretamente SCRUM.

« Capacitacién en nuevas herramientas de desarrollo.

. Capacitacion en la funcionalidad de las aplicaciones de LogiCorba

« Seminarios y conferencias sobre avances tecnoldgicos en Ingenieria de
Software, en la plataforma .NET, y relacionados con Inteligencia Artificial, Big
Data y Blockchain.

« Fortalecer difusién y uso de mejores practicas, tips de desarrollo.

« Capacitacién en estandares BPMN V2.0 y simulacién de procesos.

« Capacitacién en la funcionalidad de las aplicaciones de LogiCorba y en los
flujos de procesos implementados.

. Capacitacion en Ingenieria de Pruebas de Software y herramientas.

« Capacitacién sobre aseguramiento de calidad en desarrollo de software con
metodologias agiles.

« Capacitacion en funcionalidad de GAF.

« Capacitacion en el uso de la herramienta para gestién de pruebas (Azure
DevOps Services).

« Certificacion ISTQB (International Software Testing Qualifications Board), en
varios niveles.

O Aplicar la politica de incentivo al rendimiento y calidad de los productos generados
por el personal de Logiciel, la misma que forma parte del Plan de Negocio de
Logiciel.
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Espero que las actividades realizadas y las decisiones tomadas satisfagan las expectativas
de los Socios, considerando que se ha tratado de cumplir con lo definido en |la estrategia de
la compaiiia.

Atentamente,

Victor Aguilar V.
GERENTE GENERAL
LOGICIEL CIA. LTDA.

Quito, 20 de Febrero de 2020
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