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Tecnologia de la Informacién

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA LOGICIEL CIA. LTDA. SOBRE LOS
RESULTADOS DEL ANO FISCAL 2010

A continuacion se presenta un resumen de las principales acciones y de los resultados en el
ejercicio fiscal 2010, para la Compafia Logiciel.

1. Cumplimiento de las metas y objetivos formulados para el afio 2010.-

Varios de los objetivos formulados para el ejercicio fiscal 2010 se cumplieron
satisfactoriamente, pero algunos de los objetivos no se pudieron alcanzar. A continuacion
un detalle sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos para el 2010:

a Se formuld como objetivo un incremento de los ingresos en un 10% con respecto a
los ingresos del afio 2009. Este objetivo no se pudo alcanzar, y se obtuvo como
resultado una disminucion de los ingresos en un 2,3% con respecto a los obtenidos
en el 2009, debido principalmente a Jos siguientes aspectos:

« En el 2010, a partir del mes de Abril, se reincorporaron tres compafieros que
ofrecian servicios informaticos para TCS, y a partir de Noviembre un
compafiero adicional; lo cual disminuyd los ingresos para la empresa. Es
necesario indicar que ésta decisiéon de reincorporar a nuestros compafieros,
fue una decision estratégica, por cuanto para Logiciel es importante realizar
una inversion con el objetivo de disponer de nuestro Core Bancario
(LOGICORBA).

. Disminucion de los proyectos para modificaciones o agregaciéon de
funcionalidad al sistema GAF, por parte de TCS. Pensamos que ésta decision
de TCS se debe a su ofrecimiento al Banco Pichincha de la inminente entrega
de su sistema Bancs (proyecto que lieva 4 afios).

» El Banco Pichincha no puso en produccion el sistema Cotizador de Crédito
(Fastrade), por lo cual no se obtuvieron los ingresos por mantenimiento del
sistema, que estuvieron planificados en los ingresos para el 2010.

a A la par de la disminucion en los ingresos, los egresos también disminuyeron en un
4,1% con respecto al 2009, debido principalmente a:

. En este afio se pagb Unicamente el mantenimiento por la licencia de Sykora
(en el 2009 se pagd la licencia).

. La disminucién del gasto, adicionalmente, ha permitido que en el 2010, el
beneficio sea mayor en 12,8% al beneficio obtenido en el 2009.

« Se mantuvo en el 2010, los egresos por actualizacion de la infraestructura
computacional y las licencias de herramientas de desarrollo de software.

a Se logré la certificacion de IT Mark, en el mejoramiento de procesos, tanto en las
areas de desarrollo de software, de acuerdo al nivel 2 de CMMI, asi como en los
procesos de Gestion Empresarial y Seguridad Informatica.

O Como parte de la elaboracion del Plan de Negocio de Logiciel, y como uno de los
requisitos para la obtencién de la certificacion de IT Mark, se realiz6 una valoracién
de las aplicaciones desarrolladas hasta el momento y de las que se desarrollaran en
el futuro para completar el Core Bancario de Logiciel. En base a éstas valoraciones,
se establecieron los precios de los diferentes productos de Logiciel para el segmento
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bancario, tanto para la opcién de venta de licencia, asi como para el arrendamiento
(outsourcing).

0 Se adquirieron los siguientes equipos computacionales:
e+ 3 laptop HP.
« 1 procesador adicional para el equipo Logiserver02.
e 1 servidor IBM AS/400.
« Adquisicion de dos estaciones de trabajo (desktops), una con la finalidad de
utilizarla como backup, en caso de fallo en alguno de los equipos dedicados
. - -al"desarrollo de software.
« Actualizacion de la configuracién computacional de varias estaciones de
' trabajo.
» Compra de una UPS de 3 KVA.
» Actualizacién del servicio de Internet en banda ancha, a 1.5 Kbps.

O Se realizaron las siguientes adquisiciones de herramientas de software:
« Licencia de Microsoft Team Foundation

Licencia de Telerik

Licencias de Altova

Licencia de Resharper

| Mantenimiento licencia de Sykora

- . & & .

Q Se realizaron las siguientes inversiones en muebles y equipos de oficina: g
+ Instalacién de puestos de trabajo en las oficinas del quinto piso del edificig
. las mismas que fueron arrendadas a partir de Abril de 2010
» Cableado estructurado y rack para el quinto piso
« . Division del drea de servidores y sala de reuniones

0 Se capacitd al personal entre otros en los siguientes temas:
» Reglas de negocio del activo bancario (cartera), en un 50%.
- Seguridad y salud ocupacional.
' BPM y Elaboracién de Manuales de Procedimientos.
' Normas NIIF s,
- Aplicacion de la técnica IT Mark para el mejoramiento de procesos.
Metodologia de desarrollo de software basado en el patron MVC.
 Administracién de Proyectos.

- - - “ » -

Q En cuantoal Qesarrolio de aplicaciones que formaran parte del Core Bancario, no se
cumplié con todas las metas y objetivos formulados para éste ejercicio fiscal,
principalmente no se alcanzaron los resultados previstos en los siguientes
proyectos:

«  Finalizar la Migracion del sistema GAF;

« Finalizar el desarrolio del Sistema de Contabilidad (SCF);

+ Desarrollo del sistema de Clientes (LOGICLI);

» Nueva version del sistema de Seguridades de Acceso (Logiseg);

- Finalizar el desarrollo del sistema Plataforma de Procesos de Negocio

(LogiFlow)..

Desarrollar la nueva version del médulo Scoring de Crédito. -

Integracion: del LOGIFlow con el FASTrade y el GAF.

Integracion del SCF con el GAF.

Iniciar el desarrollo del sistema Gestion de Pasivos Financieros ("GPF”) y del

Sistema de Cobranzas; definir el alcance funcional y el modelo de datos

L] L] . -
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2. Cumplimiento con las disposiciones de la Junta General.-

La Gerencia General dio cabal cumplimiento a las disposiciones establecidas por la Junta
General de Logiciel, durante el afio 2010, en las siguientes reuniones:

SUPER:NTENDQNCM

g Junta Ordinaria del 02 de Marzo de 2010. DE COM p/\N,fAS

0 Junta Extraordinaria del 17 de Marzo de 2010. 26 ABR. 2011
@ Junta Extraordinaria del 29 de Noviembre de 2010. OPERADOR 30
QUITO

@ Junta Extraordinaria del 16 de Diciembre de 2010.

3. Informacion sobre aspectos importantes producidos durante el ejercicio en el
ambito administrativo, laboral y legal.-

Q En este afio, practicamente se mantuvo el volumen de ingresos del afio 2009, en
realidad se produjo una disminucién del 2,3%, debido principalmente a que en éste
aflo se reintegraron cuatroc compafieros que estuvieron asignados a TCS, bajo el
esquema de servicios profesionales informaticos, lo cual implicd que Logiciel tenga
una disminucioén en sus ingresos en aproximadamente $60,000,00. En cuanto a los
gastos, también disminuyeron, aunque las remuneraciones de los empleados se
vieron incrementadas.

a Al final del ejercicio fiscal 2010, la empresa cuenta con 23 empleados bajo el
esquema de dependencia laboral; en éste afio se produjo la incorporacién de tres
pasantes, y la renuncia voluntaria de dos empleados, con respecto a fa némina al
final del 2009.

O Se realizd la capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional, como el primer paso
para la planificacion e implantacion de la Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional en la Empresa.

0 Entre Diciembre de 2009 y Enero de 2010 se negocié con TCS Ecuador el contrato
de arrendamiento del sistema GAF para que sea explotado por el Grupo Pichincha
con un incremento de alrededor del 21%, lo cual se facturard durante el afio 2010 y
2011,

4. Resultados del ejercicio economico 2010.~

Como o indica el balance de la compafiia para el ejercicio fiscal 2010, el resultado es
positivo en un valor de ciento un mil ochocientos cuarenta con 34/100 ddlares
($101.840,34). Los ingresos, durante éste ejercicio fiscal disminuyeron en un 2,3% con
respecto al ejercicio fiscal del 2009, por lo cual no se cumplié con el objetivo establecido de
incrementar en un 10% los ingresos respecto al afio 2009.

Esta disminucion de! ingreso tiene su explicacion y justificacion, por la definicién estratégica
de Logiciel, de realizar la inversién necesaria que nos permita en ei futuro mediato disponer
del Core Bancario (LOGICORBA), con lo cual debemos realizar procesos de
comercializacion del producto para tratar de incrementar nuestro catalogo de Clientes y

M
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prepararnos. para la eventual salida o disminucidn de ingresos desde nuestro pnncapal
cliente, el Banco Ptchmcha

5. Propuesta .sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio
econom:co 2010.

Propongo a | nta General de Accionistas de Logiciel que las utilidades liquidas
generadas durante el ejercicio econémico 2010, sean repartidos en partes
proporcionales al porcentaje de acciones de cada socio.

6. Cumﬂlimi%?;h‘”"’fde las normas de Propiedad Intelectual.-

La Gerencia General de Logiciel, asegura que nuestra Compafiia cumple con las normas . |
sobre Propledad Irmelectual y derechos de propiedad intelectual. N

7. Desarrolio t‘ecgaploglco.—

0 Se actualizd el ‘modelo de desarrolio de software de la empresa, y los modelos para
pruebas. de} &eﬂ:ware, SQA, ¥ Gestlon de Ia Conﬁguracuon de Software (SCM). En fa

desarro!fa) i C y se capacuto a todo el personal en las caracteristicas y uso del
mismo. e .

Q Se obtuvo ;lat‘elftiﬁcacién de Logiciel, en mejoramiento de procesos de desarrollo de
software (nivel 2 de CMMI), de Gestion del Negocio, y Seguridad Informética, d
acuerdo al modelo propuesto por IT Mark.

O Se mantuvo la suscripcién a revistas técnicas y la adquisicion de libr &
especializados en Informatica. z
T 2

8. Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias pa o
siguiente eyemi_  econdémico.- ‘:’5()
o

Sup
5

En general debemos cumplir con las metas y objetivos establecidos en el Plan estra
lo que respecta al afio 2011. A continuacién se detallan algunos EEOS

de la Empresa, en |
principales obJetwus y proyectos para el 2011:

Core Bancano, tarrto de los proyectos que no fueron cumphdos en el 2010, asi como
los planificados | para el 2011:
+ Finalizar la Migracién del sistema GAF;
ir el desarrollo del Sistema de Contabmdad (SCF);
el desarrollo del sistema Plataforma de Procesos de Negocio
(“LGGICFIGw”)
» Completar el desarrollo del Sistema de Seguridades de Acceso en la
plataforma .NET ("LOGISEG").
Finalizar el desarrollo del Sistema de Clientes ("LOGICLI").
Desarrollar la'nueva versién del médulo Scoring de Crédito.
Integracién del LOGICFlow con el FASTrade y el GAF.
Integracion del SCF con el GAF.
Iniciar el desarrollo del sistema Gestidn de Pasivos Financieros (“GPF”) y del
Srstema de Cobranzas, definir el alcance funcional y el modelo de datos.

. . . - L]

Elaborado por: Victor Aguilar. V e ]
Quito, Enero de 2011 - Pag. 4 de s




LOG'G,EL Informe Gerencia Ejercicio Fiscal 2010

Tecnologia de ia Informacién
L ——— ————— e T

Q

Elaborado por: Victor Aguilar V. OPERADOR 30

Quito, Enero de 2011

Una vez que se disponga del alcance funcional de los sistemas GPF y Cobranzas, se
debe elaborar un documento con las caracteristicas del Core Bancario de Logiciel
(LOGICORBA), y definir una estrategia de comercializacién tanto a nivel interno de
Ecuador, asi como a nivel Latinoamericano, principalmente Colombia, Venezuela y
Perd.

Establecer uno o varios prototipos para la aplicacién del sistema LogiFlow en varios
procesos de negocio. Prioritariamente debemos estructurar un prototipo para el
proceso de préstamos hipotecarios y su integracién con los sistemas GAF, FasTrade
y otros que sean necesarios para que la funcionalidad de la solucion sea lo mas
completa posible, es decir que cubra practicamente todo el proceso.

Cumplir con las capacitaciones establecidas en el Plan Estratégico de la empresa,
para el ano 2011 y cuyo detalle es el siguiente:

« Concluir con la capacitacidon en las reglas de negocio del activo financiero
(cartera).

« Capacitacion al personal de LOGICIEL en reglas del negocio del Pasivo
Financiero.

» Capacitacidn cruzada en las aplicaciones desarrolladas y que conforman
LOGICORBA; de ésta manera el personal de Logiciel conocera las
caracteristicas técnicas y funcionalidades de las aplicaciones de manera
general, para que puedan promover la potencialidad y los valores agregados
que ofrecen nuestros productos a potenciales clientes.

« Capacitacién en las reglas del negocio referentes a riesgo crediticio, como
preparacion para la implementacién del sistema de Riesgos (LOGIRISK).

. Seminarios y conferencias sobre avances tecnoldgicos en Ingenieria de
Software, principalmente en la plataforma .NET.

» Herramientas de la plataforma J2EE y de Open Source en general,

. Certificacion PMP, al menos para un profesional de Logiciel.

. Lenguaje PL/SQL de Oracle, y Motor de base de datos Oracle 10g y 11g.

Implantar y mejorar los artefactos que fueron elaborados por Logiciel para obtener

_el certificado en el mejoramiento de procesos, de acuerdo al modelo IT Mark, y de

ésta manera estar preparados para la revisién en Noviembre de 2011 con el objetivo
de renovar la certificacién de IT Mark por dos afios adicionales.

Implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's)
en los balances de Logiciel, acorde con el requerimiento de la Superintendencia de
Compaiiias.

Elaboracion del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional para Logiciel.

Incrementar el valor de los ingresos en un 10% respecto al 2010, o al menos
mantener un monto similar a los obtenidos en el 2010. Para lo cual es necesario
concretar al menos las siguientes ventas de productos.

. Servicio de outsourcing, o venta de una licencia del sistema LogiFlow, para al

menos un cliente.
. Servicio de outsourcing, o venta de una licencia del sistema GAF para la

Web, para al menos un cliente.
f@ SUPERINTENDENCIA
DECOMPANIAS
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Espero quE las actividades realizadas y las decisiones tomadas satisfagan las expectativas
de los Socios, conssderando que se ha tratado de cumplir con lo definido en la estrategia de
la compafifa.

\

}

Atentameﬂite, '

Victor Agunbr /.o
GERENTE GENERAL
LOGICIEL CE(A LTDA.

Quito, 15 dé Febrero d‘e 2011.
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