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Ibarra, 15 de Marzo del 2018

Sefores Socios:

Dando cumplimiento a lo que dispone la ley de Compafifas y los estatutos de la Compaiiia, pongo a
consideracion de ustedes, el presente informe correspondiente al ejercicio econdmico del afo 2017.

1.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

1.1.- El afo 2017 superd las expectativas que se tenian ante los resultados obtenidos en los dos afios
anteriores, los mismos gue no fueron buenos en cuanto a los volimenes de ventas logrados v a la rentabilidad
obtenida. Es muy impartante indicar que durante el afio 2017 los camblos que se realizaron en los afios
anteriores se fueron consolidando, lo que contribuyd a que tengamos un excelente resultado, con lo cual
logramos un crecimiento en ventas superior al 10% que se planted como cbjstivo sobre el resultado del afio
2016, por lo gue las utilidades también fueron mayores, lo cual se detalla en los cuadros que se presentan en
aste Informe.

Este afio fue muy singuiar ya gue logramos superar las ventas del afio 2014 con un 3%, siendo el 2014 el afio
que mejores ventas tuve |a compafifa.

Es muy importante indicar que el resultado también obedece a que el mercade tuvo una reaccion econdmica
favorable para el comertio en general, lo cual supimos aprovechar ya que contamos con un excelente equipo
humana y muy profesional en las dos divisiones de ventas de la compafiia, quienes estuvieron atentos a las
oportunidades que se presentaron para generar buenos resultados,

1.2.- En vista de gue el comportamiento del mercado se presentd con escenarios favorables para realizar
nuestra actividad, no fue necesario incorporar nueves proveedores, lo gue nos ayudd a generar acciones
comerciales con los proveedores existentes con lo cual se logrd los resultados obtenidos,

1.3.- A partir del mes de mayp, iniciamos un nuevo sistema de control de eficiencia en el trabajo de los equipos
de entregas y bodega, el misma que maneja el andlisls de tiempos y movimientas de las actividades de las
personas involucradas en las dreas indicadas, Con este sistema se logrd establecer indicadores de gestidn que
contribuyeron a ejercer controles, seguimientos y analisis estadisticos haciendo que el personal de cada drea
mejore su trabajo sin perder tiempo y sobre todo con una gran eficiencia en el servicio post venta
disminuyendo los érrores y la pérdida de ventas.

1.4.- Para cubrir la vacante en el drea de Riesgos del Trabajo, se contratd a un profesional con vasta
experiencia en ol tema, persona que estd estructurando muchos cambios, los cuales estamos seguros de que
contribuirdn a que |2 compafia cumpla a cabalidad con los requisitos legales y sobre todo gue para gue
tengamos una compafiia muy bien estructurada sin riesgos a futuro.

Ademas se contratd un profesional con experiencia para el drea de Salud Ocupacional, quién es el responsable
del control, seguimiento e implementacion de todos los requisitos y normas legales que debemos cumplir para
el bienestar de los empleados.

1.5.- Nuestra constante tarea ha sido la de construir una compafiia solida, segura, humana, una compaiia en la
cual de gusto trabajar, gue de tranguilidad y orgullo ser parte de ella, para lo cual se ha concientizado a todo el
personal gue es responsabilidad de todos cuidarla y contribuir para que asi sea, realizando cada dia un trabajo
de calidad.
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2.- ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

Durante el afio 2017 mantuvimas un manejo dptimo de los recursos financieros, culdando los Intereses de la
compafiia, eso nos dio una liquider adecuada para cumplir con todas las obligaciones con EMPLEADOS,
PROVEEDORES, 5R1, IESS, BANCDS.

Como todos los afios, en el mes de octubre se realizd un crédito bancario para poder aprovechar los
descuentos que otorgan algunos proveedores en la temporada de navidad, crédito que contribuyd a lograr
buenas negociaciones gue dejaron utilidades adicionales para la compaiiia.

3.- RECURSOS HUMANOS

En el afan de lograr nuestros objetivos, se contratd una persona parz el drea de Recursos Humanos quién
colabora directamente con la Jefe de Recursos Humanos de tal manera que puedan estar mas atentos a las
necesidades de la compaiiia y el bienestar de los empleados.

Con la Incorporacidn de la persona antes mencionada y del responsable de Riesgos de Trabajo, continuamaos
reforzando las funciones de este departamento, el mismo gue de la mano de su lefe va cumpliendo cada dia
de mejor manera con los reguerimientos legales tanto del IESS como del Ministerio de Relaciones Laborales,
asi como también hemos mejorado la seleccidn de personal mediante sisternas mas exigentes, lo que nos
permite tener personal mejor calificado que venga a contribuir con la compafiia y su desarrollo futuro,

Es Importante indicar que la compafia cerrd el afio con 136 empleados, lo cual nos debe llenar de argullo ya
que generar fuentes de trabajo mds que una necesidad es una satisfaccion,

4.- CARTERA

El departamento de Cartera con la direccion de fa lefe de Cartera ha realizado un excelente trabajo como en
afios anteriores, siendo digne de destacar que el afio se cerrd con un indice de dias de crédito promedio de 23
dias, indicador por demas saludable y que contribuye a gue la compaiifa presente una liquidez adecuada.

Debo felicitar a la lefe de Cartera por el trabajo realizado, ya que graclas a los controles v al constante
seguimiento no hemos tenido problemas de fidelidad de parte de los vendedores.

5.- VENTAS

Los resultados obtenidos fueron fruto de un arduo trabajo de las dos divisiones de ventas con las gue cuenta fa
compafila, el constante acompafiamiento y sobre todo la exigencla diaria del Gerente de Ventas en la Division
I, de la lefe de Ventas en la Divisian |l v de los Supervisores fueron las pilares fundamentales para el logro
alcanzado. A todos ellos expreso mi felicitacidn y reconocimiento.

6.- ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados que viene teniendo la compafia son satisfactorios, y en cifras répidas vamos a detallar los
mismos para tener un clara y f&cil entendimiento de su evolucian de los siete Oltimos afios, la informacian de
las ventas estd tomada directamente del sistema y no del balance, mientras que |a informacidn de utilidades a
Impuestos son tomadas del balance.
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VENTAS

ARO VENTA OBSERVACION

2011 10,971.944.01 ARRANQUE COMPARACION

2012 13.074.570.01 CRECIMIENTO DEL 19.16% Vs 2011

2013 14.955.276.75 CRECIMIENTO DEL 14.38% Vs 2012

2014 16.519.368.43 CRECIMIENTO DEL 10.46% Vs 2013

2015 14.263.177.45 DECRECIMIENTO DEL 13.65% Vs 2014

2016 13,960.935.43 DECRECIMIENTO DEL 2.12% Vs 2015

2017 17.032.700.31 CRECIMIENTO DEL 22.02% Vs 2016

VENTAS POR DIVISION

DIVISION | 2011 9.575.294.09 ARRANQUE COMPARACION

DIVISION Il 2011 1.396.649.92 ARRANQUE COMPARACION

DIVISION | 2012 11.141916.18 2011 9.575.294.09 CRECE 9.57%
DIVISION Il 2012 1.932.653.83 2011 1.396.649.92 CRECE 38.38%
DIVISION | 2013 12.387.952.91 2012 11.141916.18 CRECE 11.18%
DIVISION Il 2013 2.567.323.85 2012 1.932.653.83 CRECE 32.84%
DIVISION| 2014 12.741.724.21 2013 12.387.952.91 CRECE 2.85%
DIVISION Il 2014 3.777.644.22 2013 2.567.323.85 CRECE 47.14%
DIVISION | 2015 10.4B8.117.75 2014 12.741.724.21 DECRECE 17.69%
DIVISION Il 2015 3.775.059.71 2014 3.777.644.22 DECRECE 0.07%
DIVISION | 2016 10.196.437 .48 2015 10.488.117.75 DECRECE 2.78%
DIVISION Il 2016 3.764.497.95 2015 3.775.059.71 DECRECE 0.28%
DIVISION | 2017 12.929.282.19 2016 10.196.437.48 CRECE 26.80%
DIVISION Il 2017 4.103.418.12 2016 3.764.497.95 CRECE 9.01%

DIRECCION: AV RODRIGO DF MINOG LOTE

2 Y FRAY VACAS GALINDD VIA A URCUDLH

TELF: 2647 S04 - 2607 450 CEL: (0009) 440 B85 | FBARRA

ECUADOR




DISPRO'

PROVEEDORA Y DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS Cla. Lira.

UTILIDADES TOTALES

ARO UTILIDAD % VS VENTAS OBSERVACION

2011 184 992 44 1.69% ARRANQUE COMPARACION

2012 152.892,30 1.17% DECRECIMIENTO DEL 17.35% Vs 2011
2013 45543780 3.04% CRECIMIENTO DEL 197.88% Vs 2012
2014 477.075.26 2.89% CRECIMIENTO DEL 4.75% Vs 2013
2015 203.636.51 1.43% DECRECIMIENTO DEL S7.31%VS 2014
2016 286.507.20 2.05% CRECIMIENTO DEL 40.69% Vs 2015
2017 366.999.86 2.15% CRECIMIENTO DEL 28.09% Vs 2016
UTILIDAD POR DIVISION

ANO UTIUDAD TOTAL  DIVISION|  %Vs VTA DIVISION Il %Vs VTA
2011 184.992.44 109.805.65 1.15% 75.186.79 5.38%
2012 152.892.30 64.822.91  0.58% 88.069.39 4.56%
2013 455.437.80 252.566.56 2.04% 202.871.24 7.90%
2014 477.075.26 201.108.16 1.58% 275.967.10 7.31%
2015 203.636.51 109.358.53 1.04% 94.277.98 2.49%
2016 286.507.20 113.28343 1.11% 173.223.77 4.60%
2017 366.999.86 199.049.33 1.54% 167.950.53 4.09%
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UTILIDADES 50CIOS
ARO UTILIDAD % VS VENTAS OBSERVACION
2011 82.918,21 0.76% ARRAQUE COMPARACION
2012 51511,14 0.39% DECRECIMIENTO DEL 37.87% Vs 2011
2013 262.007,19 1.75% CRECIMIENTO DEL 408.64% Vs 2012 |
2014 26912798  163% © CRECIMIENTO DEL2.72%Vs 2013 |
2015 83.768.07 0.59% DECRECIMIENTO DEL 68.87% Vs 2014
2016 131.713.02 0.94% CRECIMIENTO DEL 57.23% Vs 2015 |
| 2017 203.988.49 1.20% CRECIMIENTO DEL 56.27% Vs 2016
IMPUESTOS
ARO IMPUESTO PAGADO  OBSERVACION
2011 57.285,00 FACTOR DEL 35.94% POR LA MODALIDAD DE ANTICIPO
2012 72.723,85 FACTOR DEL 44.16% POR LA MODALIDAD DE ANTICIPO |
2013 96.003,03 FACTOR DEL 22% AUN CON LA MODALIDAD DE ANTICIPO
2014 106.482.87 FACTOR DEL 22% AUN CON LA MODALIDAD DE ANTICIPO
| 2015 110.560.88  FACTOR DEL 54% POR LA MODALIDAD DE ANTICIPO.
2016 97.183.32 FACTOR DEL 34% POR LA MODALIDAD DE ANTICIPO.
2017 85.206.00 FACTOR DEL 23.24% CALC. CON ANTICIPO Y REBAJA 40%

5.- DBJETIVOS PARA EL ANO 2018

El objetivo principal para el afio 2018 va a ser el constante perfeccionamiento en todas las dreas de la
compafiia en base a las politicas de control interno y sabre todo a que el personal cada dia esté mas
comprometido, lo que conllevard a que tengamos un excelente afio,

Para este afio nos proponemos los siguientes objetivos:

5.1-Tener un crecimigento en las ventas anuales del BY% en relacién a las ventas logradas el afio anterior, Para
esto vamos a establecer los presupuestos mensuales por canal, con lo que cada canal tendrd que alcanzar sus
objetivos sin depender el uno del otro, de tal manera que se generaran acclones especificas sean propias o con
el apoyo de nuestros proveedores, con la finalidad de tener herramientas de trabajo que nos permitan lograr
el abjetivo planteado.
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Esto estard bajo el constante control de la Gerencia de Ventas y de la Jefe de Ventas de Divisign I,
responsables de que se Ingren los objetivas, para lo cual deberdn trabajar conjuntamente con los Supervisores
de Ventas de la compaiia.

5.2- Crear nuevas zonas de venta, con lo que esperamaos tener un crecimiento adicional gue contribuya a
cubrir de mejor manera los costos, los mismos gue cada afio son mas altos debidoe el incremento de impuestos,
alza salarial y otros que inciden en los costos de la compafia, los cuales deben ser solventados sin dejar de
tener una rentabilidad acorde al trabajo v esfuerzo que cada persona realiza dia a dia.

5.3- Mejorar la distribucién de espacios en la bodega con la finalidad de tener mds orden, mejor control de
inventarios y sobre todo gue el personal nocturno tenga mejores indicadores de eficiencia que contribuyan a
bajar los tiempos de trabajo diarios lo que tendrd como beneficio la reduccion del pago de horas extras,

Para esto, debemos adguirir nuevos RACKS de almacenamiento para ser instalados en los mezzanines de la
bodega principal con los cuales estariamos logrando el ahjetivo planteada.

5.4- En el afio 2018 dehemos hacer el esfuerzo para cambiar Ia flora de la compaiiia ya que en afios anterlores
debido a la complejidad de los mismos no se lo pudo realizar segin la normativa interna de renovacidn de
camianes.

Al realizar este cambio, no se generarian gastos por dafios de los camiones mas antiguos y estariamos
homologando |a flota a una sola marca y tonelaje lo gue contribuiriz 8 gue tengamos una adecuada
optimizacion en mantenimientos, llantas, repuestos y otros,

5.5 Se coordinard con el médico de Salud Ocupacional para establecer nuevos servicios que beneficien al
empleado y 2 su familia, de tal manera gue sean valores agregados para todos y que se conviertan en un
Incentivo y apoyo.

5.6- Con la liquidez actual de la compaiiia se propondré @ un grupo limitado de proveedores fa opcidn de pago
de contado, para lo cual se solicitara a los proveedores un beneficio adicional para la compaiiia del 3% en cada
P3go.

5.7- Se negociard con todos nuestros proveedores un plan de rebate anual por el cumplimiento de metas, con
lo cual s2 obtendran ingresos adicionales al giro del negocio.

6.- RECONOCIMIENTO

Debo nuevamente expresar mi recanocimiento y felicitacion al Gerente de Ventas, Jefe de Cartera y lefe de
Ventas de la divisidn Il por su abnegado trabajo diario en la direccitn, guia y control de LOS VENDEDORES que
son el MOTOR de nuestra compafiia, ya que sl ellos no estarian pendientes de sus equipos dia a dis no se
hubiesen dado los resultados obtenidos.

La compafia viene consolidando un egquipo humano que cada dia estd més comprometido, con lo cual al unir
esfuerzos se ha logrado una gran afio 2017. Por lo que cada uno ha contribuido, expreso mi reconocimiento y
gratitud a todos guienes laboran en esta linda empresa, que mas gue ura empresa es una familia gue siempre
estd presta para COMPARTIR EL PAN fruto del esfuerzo de todos. MUCHAS FELICITACIONES A TODODS!,

Aprovecho |a oportunidad para agradecer a los sefiores socios por la confianza en mi depositada y espero
poder seguir hrbndind?es los resultados que todos esperan,

NO 5ER LOS MAS GRANDES, PERO 5 LOS MEJORE!
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