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Clínica “Nuestra Señora del Cisne” 4 
Especialidades Médico-Quirúrgicas 

CLICISNE CIA. LTDA.       
     

ANTECEDENTES: 

1.- La compañía Clínica Nuestra Señora del Cisne Clicisne Cía. Ltda., constituida el 7 de Diciembre de 
1999, en la Notaría Cuarta del Cantón Quito, y aprobada según resolución Número QU 159, por la 
superintendencia de Compañías el 24 de enero del 2000, es una Institución de dedicada a prestar 
servicios de Salud, funciona en Lago Agrio, provincia de Sucumbios. 

El año 2007 a pesar de haber sido un año difícil desde el punto de vista económico, más aún para la 
Provincia de Sucumbios, nos permitió cierta estabilidad y crecimiento, en comparación al año 2006. 
El mantener la Clínica funcionando y prestando servicio ha significado esfuerzo personal y económico 

con baja utilidad. En lo que se refiere al funcionamiento de la empresa, ha significado un arduo trabajo 
día a día, honesto y hacia la comunidad, lo que se ha conseguido nos ha dado aceptación y ha llenado 
nuestras aspiraciones personales de compromiso y servicio. 

OBJETO Y ORIGEN DE LOS INGRESOS: 

La Clinica de especialidades Nuestra Señora del Cisne (Clicisne Cía. Ltda.) empresa dedicada a 
brindar Servicios de Salud, ha venido prestando su aporte a la comunidad por varios años. Desde sus 
origenes como consultorio de medicina general hasta la actualidad como Clínica de Especialidades, ha 
tenido la filosofía del servicio y de mantener los más altos cánones de atención. 
El mantenerla abierta y en trabajo, ha ameritado esfuerzo humano y económico debido a las 
variaciones del mercado en la ciudad y en el país, el crecimiento de la empresa ha reflejado en cierta 
forma el crecimiento de la ciudad y de la comunidad, así como sus dificultades y contratiempos. 
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CUADRO NO. 1: 

Clínica Nuestra Señora del Cigne 

VENTAS TOTALES 

Clínica “Nuestra Señora del Cisne” 
Especialidades Médico-Quirúrgicas 

CLICISNE CIA. LTDA. 

  

  

  

    
  

  

  

  

  

  

  

  

    
    

  

  

    

VENTAS TOTALES 
2007 VALOR 

ENERO $ 32.852.46 
FEBRERO $ 35.809.23 
ÍMARZO $ 38.099.69 

Lera $ 33.866.67 
MAYO $ 37.548.50 
UUNIO $ 26.363.89 
UULIO $ 31.420.62 
¡AGOSTO _ $ 27.743.89 
SEPTIEMBRE $ 31.178.51 

TUBR $ 29.196.09 
INOVIEMBRE $ 30.433.77 

ICIEMBRE $ 26.339.35 
TOTAL $ 380.862.67 
OMEDIO $ 31.737.72     

Tomado del archivo computarizado de Clínica. 

  

$, 
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CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR: 

De la composición de ingresos se colige que la mayor parte de ingresos fueron A CREDITO de 

Clínica “Nuestra Señora del Cisne” 
Especialidades Médico-Quirúrgicas 

CLICISNE CIA. LTDA. 

acuerdo al siguiente cuadro: 

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

    
  

  

  

  

CUADRO No. 2 
COMPOSICIÓN DE INGRESOS (CREDITO-CONTADO) 

| VENTAS 
VENTAS CONTADO CREDITO 

2007 VALOR % VALOR % 
ENERO 11,831.25 36% 21,021.21 64% 

FEBRERO 9,678.70 27% 26,130.53 13% 
MARZO 14,390.80 38% 23,708.89 62% 
ABRIL 12,065.57 36% 21.801.10 64% 
MAYO 15,921.24 42% 21.627.26 58% 
JUNIO 0,960.46 42% 15,403.43 58% 
JULIO 12,034.42 38% 19,386.20 62% 

AGOSTO 3,392.84 48% 14.351.05 52% 
SEPTIEMBRE 12,477.15 40% 18,701.36 80% 
OCTUBRE 15,005.11 51% 14,190.98 49% 
NOVIEMBRE 12,958.00 43% 17,450.77 57% 
DICIEMBRE 11,127.35 42% 15,212.00 58% 
TOTAL 151,867.89 40% 228.984.78 60%             

Fuente: archivo computarizado Clicisne Cía. Ltda. 
  

RECUPERACION DE CREDITO: 

La recuperación del crédito ha sido una labor dificil, se la realizó en este periodo de una manera más 
organizada y prolija, con destinando recurso humano y administrativo para el efecto. Se obtuvieron 
mejores resultados, sin embargo aún se tiene cartera incobrable (ver cuadro). 
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Cuadro No. 3 
CARTERA INCOBRABLE 

  

  

  

  

          

Clínica “Nuestra Señora del Cisne” 
Especialidades Médico-Quirúrgicas 

CLICISNE CIA. LTDA. 

  

    

    

  

  

  

SERVISEG $ 500.09 
PAN AMERICAN 

LIFE $ 385.44 
MORRION S.A. $ 400.22 

VARIOS $ 198.10 
TOTAL $ 1,483.85 

Cuadro No. 4 

PASIVOS: 

PASIVOS VALOR 
ÍCUENTAS POR PAGAR 25.217.61 

[OBLIGACIONES TRIBUTARIAS (SRI) 2.240.0. 
JOBLIGACIONES IESS 1552.36] 
OBLIGACIONES EMPLEADOS 1.571.23] 

TOTAL $ 30.581.24       

Fuente: archivo computarizado de Clicisne Cia. Ltda. 

PATRIMONIO: 

El capital pagado es de 400 dálares en el año 2003. Corresponde al capital de constitución de la 
compañía, 

Cuadro No. 5 

Balance Resumido 2007 

  

    

  

  

  

BALANCE RESUMIDO 2007 VALOR 
INGRESOS: $ 380.852.687 
ÍGASTOS: $ 388.845.97 

ERDIDA EJERCICIO $ 7.634.8         
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Especialidades Médico-Quirúrgicas E D 

CLICISNE CIA. LTDA. á 
      
     

ANALISIS DE CLIENTES: 

En el año 2007 hemos asistido mantenido la composición de nuestros clientes, con predominancia de 
los pacientes locales. En general el número de pacientes atendidos se ha mantenido en relación a 
años anteriores. 
Dentro de la población que atendemos debemos diferenciar a los que son habitantes normales y a los 
flotantes. Los clientes habitantes normales o habituales son actualmente nuestros mejores clientes y a 
los que dirigimos nuestro esfuerzo. En este grupo tenemos a los trabajadores de compañías 
petroleras y sus familias, son clientes que hay que conservar y cultivar. La población flotante, tanto 
vendedores, e incluso trabajadores petroleros que no tienen su familia en la ciudad, no son nuestros 
mejores clientes, sin embargo hay que fortalecer nuestro vínculo con ellos para mantenerlos. 
Nuestro afán es seguir fortaleciéndonos en el mercado local, dificil, por factores como la competencia y 

el poco flujo de capital que se inyecta en la ciudad, pero lo creemos posible con trabajo intenso y 
honesto. Una de nuestras metas es crecer y fortalecer la empresa Clicisne Cía. Ltda. 

OBJETIVOS AL PROXIMO AÑo: 

Nuestros objetivos son: 

1.- Fortalecernos como Institución de Especialidades. 
2.- Proyectar imagen de tercer niyel 
3.- Establecer nuevos convenios con seguros e instituciones 
4.- Incrementar nuevos Servicios para aumentar el número de pacientes 
6.- Mejoramiento total de calidad en los servicios 
7.- Dar atención con una visión de ayuda social 

8.- Iniciar el proceso para construcción de un local propio. 

D,. Oswaldo Suárez V 
Atentamente: CIRUJANO 

igo 533800 

DR. OSWALDO SUÁREZ VALENCIA 

GERENTE GENERAL 
CLICISNE CÍA. LTDA. 

 


