Sefinores Socios

Cumpliendo con las disposiciones de 1a Ley de Compaiifas en mi calidad de Gerente
Genersl penge a su consideracion el Tnforme de (estion realizada por la
Administracidn de [z crpresa durante ¢l gjercicio econdmico del 2012

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICD

La silugecién econdmica que vive &l pals v las nuevas politicas implantadas por el
régimen durante cste afio cn donde a gencrado mayores desembolsos econdmices
por la implantacion de obligaciones patronales y muchos gestiones adicionales
complicando ¥ gencrando gastos altos imprevistos para fa empresa causa que ha
disminuide el flujo de caja necesaria para ¢l normal desenvolvimiento de la cmpreza

Fl giro del negocio es exclusivamenic exportaciones y debido a la recesion que vive
¢l mundo en general se ha visto disminuido el gasto sunmario en los paises de
destine de nuestro producto como ¢s las flores y las politicas econdmicas § aspecis.
pulilicos de nuestros gobermadores de tumo ne han ayudado en absoluto paw
mejorar ¥ supcrar todos tas desventajas en las exportaciones que lisne auestro pals

2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Durante el gjercicio que ha concluido el 31 de diciembre del 2012 ha pesar de lo
manifestado la situacion de la empresa ha sido moderadamente favorable, lo que sc
refleja en sus estados financieros

I.os esfuerzos de la administracion han ecstado encaminados para que la empresa
mantenga un crecimiento en el gire normal de sus actividades durante este afio de
operaciones que termino el 31 de diciembre del 2012 con €l esfuerzo desplegado
conjuntlamente entre la gerencia y sus profesionales se consiguieron importantes
metas y logros como son:

Tlna mejor participacion en cl campoe de cxportaciones por ¢l aumento de
productividad v calidad ¢n el mismo siendo mas competitivos y logrando el objetivo
previsto

Mantener e incrementar las exportaciones con calidad para nuestros clientes
Adicionamos politica publicitaria infloyente de tal mancra guc los clicates conozean
de nuestros productos, donde estamos uhicados y ofertar cada dia nuestro producte
alcanzando mayores y mejores clienles

3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONTS DE LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS

Cabe indicar a la Junta General de Socies, que tedas las disposiciones tomadas por
este organismo han sido cumplidas a cahalidad por 1a adminisiracion

4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS EN EL AMBITO ADMINISTRATIV(
LABORAL Y LEGAL

Durante el afio 2012 en lo referente a los aspectos administrativos laborales y
legales la empresa se ba desenvuelto en un dmbito normal logrando conservar ¥



aumentar las fuentes de trabajo existentes pese a la dificil situacién econdmica ¥
pubernamemal

5- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPLCTO DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EIL ANO 2013

.o administracian recomicnda guc se¢ mantenga fa sitwacién patrimonial positiva de
la empresa, con el fin de cumplir cen los objetivos que persigue 1a misma asf como
fortaleeer la imapen ame sus clientes aun mas de la que ha ganado hasta Ja fecha
También recuerda que hemos iniciado en el 2012 el afio de transicion en marco legal
coutable, adminstralive v [inanciere de NEC A NIIFS en [orma obligatoria, siendo
el afio 2012 el afio de aplicacién obligatoria para nuestra empresa, para lo cual en
csle afo yu se inicio la capacitacion necesaria a wdo ¢l personad involucrado en
dicha cambio. recomendando  culminar todas ias capacitaciones en cl abo 2013
debiendo planilicar ¥ no escatimar recurso para todos los eventos

Para el ejercicio 2013 s¢ recomienda continuar con los propramas de siembeas v
proyeccién a fin de incentivar el crecimiento de la empresa especialmente basados
cn la calidad para mejorar en ¢l mercado de las cxporlaciones ¥ por otrd lad
mantener una politica racional para la reduecion de gastos

Adicionalmente se recomienda terminar el asunto pendiente de cicrtos clientes para
poder dar de haja todas las cuentas incobrabies que se mantiene en los registros
cuniables

Sin mas por el momento quedo de ustedes agradecido.

Alentarente, /

A RYNONF NFUMANN.

GERENTEC GENERAL






