INFORME DE GERENCIA

A los sefiores Accionistas de:
COFACE SERVICES ECUADOR S.A.

Con el propdsito de cumplir con los requisitos legales a los que estoy comprometido
en mi calidad de Gerente General de la compania COFACE SERVICES ECUADOR S.A.,
me permito hacerles llegar el informe de labores correspondientes al ejercicio
econémico 2010, indicando que la operacion de la compafiia se ha desarrollado de
manera normal, obteniendo resultados satisfactorios por tres afios seguidos.

La compaiiia ha logrado una utilidad neta, después de participacion de trabajadores e
impuestos, por un valor de $ 40.463,12, evidenciando que las acciones realizadas
tienden a incrementar la rentabilidad del negocio. Los ingresos totales de la compaiiia
durante el aflo 2010 alcanzaron el valor de $ 1.114.932,45, es un 24% menor en
relacion al afo 2009 debido a que los servicios de Informacion fueron calificados
como negocio no principal dentro de la estrategia corporativa, direccionando los
esfuerzos hacia las actividades de seguros

Para mitigar el impacto por esta disminucién de ingresos, se tomaron acciones
importantes para la disminuciéon de gastos, entre ellas reducir el personal de un
numero de 40 a 17. Otra decisién fue la reduccion de gastos fijos y se logré que
gastos operativos relacionados al negocio de informacién disminuyeran de manera
directa.

Al final del periodo fa empresa tiene un saldo en caja disponible por $82.000 que nos
permite cubrir con las necesidades de efectivo.

Ademas quiero dejar constancia del gran apoyo que he recibido por parte de ustedes,
para realizar eficazmente mi gestién en las actividades de esta empresa.
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