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A los sefiores Accionistas de FILESTORAGE S.A.

En| mi calidad de Gerente General y dando cumplimiento las normas legales
emanadas por la Superintendencia de Compafias mediante resolucion No.
92.1.4.3.0013, tengo a bien presentar el siguiente informe de la compaifiia por el
ejefcicio econémico comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2011.

1.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Durante el presente ejercicio, esta administracién ha desarrollado sus actividades
con normalidad y dando cumplimiento a los objetivos fijados para el periodo 2011:

1 -|Se prosiguié con la implementacién del sistema de atencion a clientes el cual
optimiz6 los recursos y los niveles de servicio.

2 -Be suministré capacitacion a los empleados.

Se aumentaron nuevas bodegas tanto en Quito como en Guayaquil, a fin de
tar nuestros servicios a la mayor cantidad de clientes que hemos hecho durante

los clientes de esa localidad.
e siguieron renovando los equipos de computacion, seguridad y comunicacion.
e continué con la aplicacién del sistema de cédigo de barras, para obtener un

amentarias asi como también con las resoluciones y disposiciones de la Junta
General de Accionistas de FILESTORAGE S.A.

3.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS LEGALES Y LABORALES

Durante el ejercicio han existido hechos extraordinarios en materia administrativa y
de [negocios que fueron sefialados anteriormente y por otro lado, la compaiiia
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como libro de Actas de Junta General de Accionistas, libro de Acciones y
Accionistas, talonario de acciones, libro de Expedientes y libros de contabilidad y los
correspondientes respaldos de las transacciones, asi como su correspondencia.
Finalmente la compaiia ha dado cumplimiento a todas obligaciones fiscales
existentes, de igual manera ha cumplido con los requerimientos de la
Superintendencia de Compaiiias y de otras entidades de control.

La presentacién de las declaraciones de impuesto a la renta, IVA y retenciones en
la fuente se han cumplido de acuerdo a las normas establecidas por el Servicio de
Rentas Internas.

Activos 780,872.32
Pasivos 573,001.35
Ingresos 2,098,263.43
Gastos 2,034,734.16

ResultadoNeto 63,529.27
ROPUESTA DESTINO DE UTILIDADES

Atentamente,
(“‘-
I ;

N . .
Ing.~avio Tepper Pupulin
Gerente General

Quito — Ecuador
Abril 02, 2012
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