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PRESENTACION 

1.- Evolución de la empresa 

  

2.- Análisis comparativo de los indicadores de desempeño de la empresa 

3.- Optimización de los recursos. 

4.- Incorporación de personal 

5.- Negociaciones de diferentes productos y mercados 

6.- Responsabilidad en seguridad 

7.- Reestructuración 

DESARROLLO: 

1.- En comparación al año 2017, han existido ciertas variantes que no nos 
permitieron desarrollar políticas y estrategias tal cual como lo habíamos 
planeado y deseado. Factores que en un momento determinado influyeron 
negativamente en un mejor desenvolvimiento de la compañía. 

Por motivos que son de conocimiento de todos ustedes, procedi a separar de 
sus funciones, a la Jefa Administrativa y Financiera de la empresa, la Srta. Fanny 
López Arciniega (socia minoritaria), debido a la acumulación de errores y 
negligencias en las áreas citadas (administrativa y financiera), situaciones que 
en un momento determinado llegaron a afectar gravemente el desarrollo normal 
de la empresa. 

El manejo del área administrativa y financiera en forma arcaica, generaron 
problemas que hasta la fecha se están solucionando. Además debo mencionar 
que estos problemas le han costado tiempo y dinero extra a la empresa, pues 
hemos tenido que contratar personal y asesores contables adicionales para 
poner al día las actividades a ella confiadas, y resolver procesos que solo ella 
tenía conocimiento puesto que nunca instruyó a persona alguna sobre los 
mismos, influyendo negativamente en las actividades internas y en el segmento 
clientes de la empresa.



Sin embargo y fieles a la nueva política de la empresa, hemos buscado 
solucionar y realizar los correctivos necesarios a los problemas generados por la 
Ex Jefa Administrativa - Financiera. 

2.- Realizando un comparativo con el año 2017, ustedes podrán observar muy 
claramente como la empresa ha logrado mejorar visiblemente sus servicios en 
muchos aspectos, ante lo cual detallamos los más significativos y determinantes 
para la empresa: 

2.1.- Nos consolidamos como una de las mejores empresas de logística a 
nivel Ecuador en la entrega de todos nuestros productos 

2.2.- En comparación con las cifras de los balances de años anteriores, 
(balances entregados a los socios), en el año 2018 se manifiesta una 
mejora considerable en la venta de nuestros servicios de logística y 
transporte, tanto de flores como de frutas. 

2.3.- Así mismo, y luego de un análisis minucioso, tomamos la decisión de 
poner fin a determinadas cuentas y/o clientes que le ocasionaban pérdida 
a la empresa, decisiones que al final del ejercicio fiscal 2018, se han 
transformado en beneficio para la compañía y por ende de los socios. 

3.- En la búsqueda de optimizar los recursos de la empresa, tengo que 
mencionar uno de los logros más significativos para la empresa. Obtuvimos la 
hipoteca bancaria sobre la empresa, lo cual nos beneficiara en muchos aspectos, 
uno de ellos es disminuir gastos administrativos, así como poder ejecutar la 
devolución de dos hipotecas de nuestro socio mayoritario, logrando incluso a la 
fecha, restituir una de ellas a su propietario, objetivo que fue trazado e incumplido 
desde muchos años atrás 

Otra política que optamos fue la de no presentar stand en la feria realizada el 
año 2018 y más bien utilizar al máximo los recursos directamente en nuestros 
clientes. Nos da una total alegría y satisfacción el haber actuado con toda la 
certeza en este aspecto. 

Quiero poner muy en claro que para nuestra empresa el encaminar y desarrollar 
estrategias dentro del mercado, nos ha llevado a ver que los valores que arrojan 
nuestros balances es un sinónimo que lo realizado fue lo correcto y exacto. 

4.- Considero necesario también resaltar que durante este año se han 
incorporado a 2 nuevas trabajadoras al equipo de Pacific Air Cargo: la Srta. 
Nathaly Pazmiño y la Srta. Soledad Aillón. Adicionalmente contamos con 5 
trabajadores temporales para la temporada alta. 

Las funciones del sector administrativo de Pacific Air Cargo están a cargo de la 
Srta. Nathaly Pazmiño, esto involucra a suministros, seguridad ocupacional,



portal de la lATA e implementación de los requerimientos de seguridad de la 
compañía: Procedimientos Operativos Normales De Seguridad PON. 

La incorporación de la Srta. Soledad Aillón responde a la necesidad de acceder 
al mercado del Medio Oriente y expandir de manera cierta y eficaz la cartera de 
clientes de la compañía. 

5.- La negociación manejada por nuestro departamento de ventas ha tenido un 
repunte en todos los aspectos teniendo al momento allocations de más de 100 
toneladas semanales, además cabe resaltar que también seguimos creciendo 
en nuestro producto estrella como son las flores, sin embargo podemos afirmar 
que el crecimiento de las frutas va en un aumento y en forma muy significativa, 
teniendo incluso, semanas con volúmenes realmente impresionantes, en 
comparación con la competencia. 

6.- En cuanto a las responsabilidades de seguridad, se han adoptado medidas 
con el fin de incrementar la seguridad y precautelar el bienestar de la compañía 
y sus integrantes. 

Por recomendación de la Fiscalía, todas las compañías del Centro Logístico 
Alpachaca debemos atenernos a las recomendaciones para colaborar con las 
autoridades de control correspondientes, como la DNA - Dirección Nacional 
Antinarcóticos y la FEDOTI - Fiscalia Especializada en Delincuencia Organizada 
Transnacional e Internacional. 

Por esta razón el personal del área de operaciones recibieron las indicaciones 
del Jefe de Seguridad del Centro Logístico Alpachaca (Capitán (R) Patricio 
Tobar). Estas indicaciones cubren los siguientes temas: 

+ Presentación de Credenciales para el ingreso a las instalaciones 

Ingreso de vehículos al andén de Pacific Air Cargo 

+ Control de Sellos y su destrucción 

+ Delegación de responsabllidades entre el personal operativo y 
administrativo por escrito 

+ Registro y almacenamiento de alertas 

+ Procedimientos para notificar a las autoridades del Centro Logístico en 
caso de detectar alguna anomalía.



7.- Seguimos realizando una restructuración en el área administrativa poniendo 
muchísima atención a los trabajos, funciones y actividades desarrolladas por 
cada trabajador, tal cual indicara el manual de funciones. 

Hemos previsto la contratación de una persona que realizará funciones en el 
área contable para brindar apoyo al personal a cargo de esta área. 

De la misma manera, estamos analizando estrategias dentro del área 
administrativa, que ante la ausencia de la ex jefa administrativa, permita crear un 
respaldo efectivo fehaciente y eficaz, por parte de otra persona que realice 
actividades similares. 

Por último quiero mencionar y recalcar que el crecimiento reflejado en los 
balances de la empresa es bueno para Pacific Air Cargo, sus socios, sus 
administradores, sus trabajadores y por ende nuestras familias. Hemos trabajado 
en el año 2018 por todos y lo seguiremos haciendo en el presente año. 

 


